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Ett vardigt liv och kdnna valbefinnande

Genom den nationella vardegrunden har vi som arbetar inom aldreomsorgen fatt ett tydligt
uppdrag att stodja varje person att leva som han/hon vill eller kan.

Utifran begreppen sjalvbestammande, respekt for privatliv och personlig integritet,
individanpassning och delaktighet, ett gott bemdtande samt insatser av god kvalitet. Vill vi att

den &ldre personen ska uppleva att den har ”Ett vardigt liv”’ och ska kunna ”Kanna
valbefinnande” i form av trygghet, Meningsfullhet och sammanhang.

Ystad kommuns vardighetsgarantier

Vi garanterar dig att:

* Dina beviljade insatser utformas tillsammans med dig.

* Ditt privatliv respekteras.

* Du tréffar personal som har kinnedom om dina behov av stdd och hjilp.

* Vi arbetar utifrén ett rehabiliterande synsétt som innebér att dina formagor och funktioner
tranas och bibehalls pa bésta satt.

« Du kan tacka nej till ett bistands beviljade insats och & medveten om att den inte kan utféras
vid annan tidpunkt.

* Du ska som brukare och anhorig kénna dig trygg med att personalen har ett observant och
medmanskligt bemdtande med brukarens behov och hélsa i centrum.

* Forst nér du gett ditt medgivande kommer anhoriga/nérstdende att kunna delges information
om handelser av betydelse. Informationen kan till exempel galla omvardnad eller medicinska
fragor.

« Nar du 6nskar ha en person vid din sida vid vard vid livets slut tillgodoser vi det.
Verksamheten garanterar att varden och omsorgen vid livets slut ska inge trygghet och
vardighet for dig.

Om du upplever att en vardighetsgaranti inte uppfylls kan du Iamna in synpunkter till
kommunen eller kontakta ansvarig enhetschef. Dina synpunkter utreds och aterkopplas till dig
av ansvarig enhetschef.



