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Ystads kommuns växel stor vana på att hänvisa 
telefonfrågor vidare frågor till rätt person

sam@ystad.se - registrator med stor vana att 
förmedla mail vidare till rätt person eller söka rätt 
om frågor har oklart ansvarig

årets fokusby och fokusbyansökningar - Sofie 
Larsson projektledare

årets beslutade fokus-åtgärder - Malin Jansson 
projektledare 

Byalagsrådets möten - Anneli lotsar hjälpsamt 
frågor vidare

Ystad.se - kommunens primära informationskanal

Medborgarförslag - möjlighet för alla kommuninvånare

Kundtjänst på bygglov respektive på avfall

Felanmälan - via app eller via dator, underlättar 
resurseffektivitet, ska dock inte användas för synpunkter

Facebook: Ystads kommun, Ystad vatten

Instagram: flera olika utifrån intressen, t ex 
Ystadantikvarien
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