YSTADs
KOMMUN § § Kultur o Utbildning

Rutiner kring klagomalshantering
Loderups skola

Enligt skollagen kap 4, 8 8 ska huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta emot
och utreda klagomal mot utbildningen. Information om rutinerna ska lamnas pa
lampligt satt.

e Hurinformerar vi om klagomalshanteringen till elever och
vardnadshavare?
- Hemsidan
- Foraldramotet pa hosten och pa skolsamraden
- Till eleverna via elevradet och via klasslararna

e Rutiner for klagomal fran elever
Vart vinder de sig?
- | forsta hand till sin larare, annars till rektor
Vem hanterar klagomalet?
- Rektor
Hur f6ljs klagomalet upp?
- Atgarder beslutas av rektor och dokumenteras i ett APT-protokoll.
Aterkoppling av beslutet till avsandaren gors av rektor eller den rektorn
utser.

e Vad gor pedagog/rektor vid ett muntligt klagomal?
- Dokumenterar datum, avsdandare och klagomal. For det till ndsta APT.
Dokumentet forvaras i parmen fér SAM och APT

e Vad gor pedagog/rektor vid ett skriftigt klagomal?
- Tar upp det pa nasta APT for att fatta beslut om atgard
Dokumentet forvaras i parmen for SAM och APT

e Vad gor rektor vid ett klagomal som inkommit via
hemsida/utvecklingsledare?
- Tar upp det pa nasta APT for att fatta beslut om atgard
Dokumentet forvaras i parmen fér SAM och APT



