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RUTINER VID KLAGOMALSHANTERING - FORSKOLA

Vi informerar om kommunens klagomalshantering pa forskolans hemsida —
kommunala forskolor, vid inskolningar och pa foraldramoten. Ytterligare information
finns pa www.ystad.se. Om man vill vara anonym nar man lamnar in ett klagomal
maste det goras via hemsidan och blanketten ”Har du nagot att klaga 6ver”.

| forsta hand vill vi att vardnadshavare véander sig till forskolans pedagoger, darefter
till forskolechef, omradeschef och forvaltningschef.

Forskolecheferna traffas arligen i juni manad for att ga igenom de inkomna
klagomalen. Detta gors for att se ifall det finns nagot vi gemensamt skall géra nagot at.
Pa detta mote ar ocksa utvecklingsledaren med.

Muntliga klagomal
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Personen som tar emot vardnadshavarens synpunkter sakerstaller huruvida
vardnadshavaren onskar att arendet hanteras som ett formellt klagomal.
Personen som tar emot det muntliga klagomalet dokumenterar detta pa
Arbetsblanketten for klagomal.

Forskolechefen informeras och diskuterar med bertrda parter hur arendet skall
hanteras.

Atgérder beroende pé drendets karaktar.

Aterkoppling till vardnadshavaren sker skyndsamt, senast inom 10 dagar.
Arkivering av drendet sker hos Forskolechefen. Original skickas till
Utvecklingsenheten.

Skriftliga klagomal

mooOw>

n

Skriftliga klagomal lamnas in via www.ystad.se.

Det skriftliga klagomalet skickas till respektive Forskolchef fran utvecklingsledaren.
Forskolechefen diskuterar med berdrda parter hur drendet skall hanteras.

Atgérder beroende pé drendets karaktar.

Aterkoppling sker skriftligt till den som lamnat in klagomalet, om inte personen ar
anonym. Vid ett anonymt klagomal hanteras arendet inom verksamheten.
Arkivering av drendet sker hos Forskolechefen.
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