Individ- och familieomsorgen (IFO) bestar av foljande enheter:

Arbete och forsorjning

Barn- och familjeenheten, med Langgatan

Ra&dgivningsbyran, med Faltgruppen

Ensamkommande ungdomar

Polstjarnan/Bruket

Alkoholhandlaggningen/Tillstandsgruppen (serveringstillstand)
Familjeradgivningen

Receptionen

Receptionen ar 6ppen mand-torsd 09.00-12.00 och 13.00-16.00,
fredagar stanger vi klockan 15.00. Telefon: 0411 - 577 360

Jan 2012/PE

Forutom att posta den kan du lamna in denna i receptionen, i breviddan
vid ingangen eller fyll i en motsvarande sida via kommunens hemsida
www.ystad.se

Frankeras ej.
Mottagaren
betalar portot

Ystads Kommun, Social omsorg

SVARSPOST
200 021 002
271 20 YSTAD

Vi vill veta vad du tycker !

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORGEN




Synpunkter och klagomal

Har du synpunkter pa verksamheten inom Ystads Individ- och familje-
omsorg? Beratta det for oss. Att ta tillvara dina synpunkter ar ett led i
kvalitetsarbetet.

Vi tycker det ar vardefullt att f& ta del av dina synpunkter, saval positiva
som negativa. Det ger oss méjlighet att forbattra var verksamhet. Pa
den har blanketten kan du skriva vad du tycker. Lamna den i var recept-
ion, till ndgon ansvarig ute pa vara verksamheter eller skicka den till for-
valtningen. Du kan vara anonym, men nackdelen &r da att vi inte kan
beréatta for dig hur vi foljt upp dina synpunkter.

Policy for klagomalshantering

Vi kommer att hantera dina klagomal och synpunkter utan dréjsmal.
Inom en vecka far du bekréaftelse pa att dina klagomal eller synpunkter
har tagits emot och vem som ar ansvarig handlaggare. Alla asikter och
uppfattningar foljs upp genom en systematisk hantering och doku-
mentation av hur medborgarna uppfattar kvaliteten i var service och vara
tjanster.

-Vi tar alla klagomal pa allvar

-Vi anser att alla synpunkter ger oss mojlighet
att forbattra var verksamhet

-Vart mal ar att [6sa problemen dar de uppstar

-Vi har tydliga rutiner

-Vi tar oss an klagomal utan drojsmal

-Vi har en systematisk uppféljning och dokumentation

-Vi atgardar, forbattrar och staller till ratta

Vilken/vilka verksamheter har du haft kontakt med ?

OBS! Denna blankett ersatter inte 6éverklagande i myndighetsbeslut.

Blekegatan 1, 271 80 Ystad
tel 0411-577 360, fax 191 16

Tack for Din medverkan ! ysmn;Y
UN Social Omsorg



