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Inloggning 
För att logga in på Timvärde fyller du i kundnummer och kod (som du hittar längst upp till höger på din faktura och klickar på ”Logga in”. 
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Översikt 
I översiktsvyn ser du dina uppgifter (namn, adress, etc) samt vilka timmätta anläggningar som är kopplade till det kundnummer du använde för att logga in. 

Syns inte alla dina anläggningar beror det på att de är kopplade till olika kundnummer. Kontrollera dina fakturor och logga in med ett annat kundnummer/kod. 
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2.1 Välj anläggning 
Genom att klicka på länken under ”Anläggningsadress” så presenteras en sida med timvärdesstatistik för vald anläggning. Du kan bara se statistik för en anläggning i taget. För information om hur man byter anläggning, se avsnitt 3 Timvärden. 
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Timvärden 
När du valt vilken anläggning du vill se, så presenteras nedanstående vy. Här får du mer information om vald anläggning (adress och anläggningsnummer). 

I denna vy kan du göra en rad val för att analysera din förbrukning, för mer information se avsnitt 3.1 – 3.7. 

Som standardinställning visas den Aktiva mätpunkten (kW) om ni vill se den Reaktiva (kVar) välj detta under mätpunkt.
När du gjort önskade val, klicka på knappen ”Hämta värden” så hämtas aktuella val och visas i vyn. 

Du kan bara visa värden för en leveranspunkt/mätpunkt i taget. Du kan inte byta anläggning i denna vy. Vill du byta anläggning så klickar du på ”Anläggningar” högst uppe till vänster och kommer tillbaka till föregående vy (avsnitt 2) där du väljer en annan anläggning. 
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3.1 Ändra period 
För att ändra period som du vill se timvärden för, skriv in önskade datum ”Fr o m” - ”Till”, t ex 2007-01-01 – 2007-09-01. Du kan skriva in valfria datum (behöver inte vara hela månad eller börja den första). Värden finns endast för den period du varit kund hos Ystad Energi AB samt haft timmätning på anläggningen. 

Är övriga val OK, klicka på ”Hämta värden” så uppdateras grafen enligt gjorda val. 
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3.2 Ändra periodstorlek 
Om du klickar på pilen till höger i fältet ”Periodstorlek” så kan du välja vilken typ av värden du vill se. Standardinställningen är 60-minuters värden, men genom att klicka på Dygns- eller Månadsvärden så visas dessa istället. 

Är övriga val OK, klicka på ”Hämta värden” så uppdateras grafen enligt gjorda val. 
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3.3 Visa som 
Om du klickar på pilen till höger i fältet ”Visa som” så kan du välja hur du vill se/presentera dina värden. Standardinställningen är Staplar, men genom att välja Tabell eller Kurva så visas detta. 

Är övriga val OK, klicka på ”Hämta värden” så uppdateras grafen enligt gjorda val. 
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3.4 Enhet 
Om du klickar på pilen till höger i fältet ”Visa enhet” så kan du välja vilken enhet du vill visa dina värden i. Standardinställningen är kWh, men genom att klicka på MWh eller GWh så visas detta istället. 

Är övriga val OK, klicka på ”Hämta värden” så uppdateras grafen enligt gjorda val. 
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3.5 Hämta värden 
Du ska alltid klicka på knappen ”Hämta värden” för att uppdatera vyn med dina förändrade val. 
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3.6 Visa helskärm 
När du gjort dina val och vill analysera resultatet närmare så kan du välja att visa resultatet över hela din skärm genom att klicka på länken ”Visa helskärm”. 
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Nu öppnas ett nytt, större fönster där du kanse valda värden, samt vilka val du gjort.
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3.7 Exportera värden 
Du kan välja att exportera dina värden från Timvärde på två sätt. 

Det ena är att klicka på länken ”Exportera värden”. När du klickar på den så exporteras gjorda val till Excel i tabellformat (oavsett om du valt staplar eller kurva). Du kan därefter arbeta vidare med värdena i Excel. 
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När du klickat på ”Exportera värden” så får du följande fråga: 
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Välj att öppna filen eller spara den på önskad plats. Filnamnet är anläggningens mätpunktsnamn samt datum urvalet för värdena. Du kan spara filen och öppna den senare och behöver då inte vara inloggad på Timvärde. 
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När du öppnar filen ser den ut enligt nedanstående bild. Här kan du se vilka val du gjort samt får värdena presenterade i tabellform med datum och timme till vänster (kolumn A) och värdet för varje timme (kolumn B). 
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Denna fil kan sparas lokalt på din dator genom att använda standardfunktionalitet i Excel (Arkiv/Spara som). 

[image: image34.jpg]ll YSTAD ENERGI AB




3.8 Hämta rapport 
Det andra sättet att exportera värden från Timvärde är genom att klicka på länken ”Hämta rapport”. När du klickar på länken så exporteras dina val (utifrån Fr.o.m – Till) till Excel i ett så kallat timvärdesrapport-format. Obs! Vill du se innevarande månad, sätt i efterföljande månad i Till.
Denna funktion är bra om du vill spara detaljerad information t.ex. tariffstyrd, för en eller flera månader. Även om du väljer enskilda datum i månaden (t ex Fr.o.m. 2007-08-04 Till 2007​08-11) så kommer hela månaden 2007-08 (eller så långt värden finns för den månaden) att exporteras. 
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När du klickat på ”Hämta rapport” får du nedanstående fråga: 
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Välj att öppna filen eller spara den på önskad plats. Filnamnet är anläggningens mätpunktsnamn samt datumurvalet för värdena. Du kan spara filen och öppna den senare (du behöver inte vara inloggad på Timvärde). 
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När du öppnar filen får du följande fråga: 
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Välj ”Aktivera makron”. 

Filen öppnas och ser ut enligt nedanstående bild. Här kan du se vilken kund och anläggning som valts och du får en summering av energi och effekt för valda månader. Genom att klicka på de gråa flikarna längst ner i bilden så presenteras varje månad (i gjort urval) detaljerad per dag och timme. 
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Genom att klicka på pilarna längst nere till vänster kan du bläddra till början av valt år. De månader du valt i utplocket har ett årtal bakom sig. De som inte har ett årtal är inte med i utplocket och innehåller inte några värden. Genom att klicka på fliken för önskad månad kommer du till följande bild. 
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Denna bild visar dag för dag och timme för timme den förbrukning som du haft, uppdelad tariffvis på höglast och låglast. Detta gäller inte för Er som har en huvudsäkrning mellan 16 – 63 A. Genom att bläddra neråt i filen så får du grafer över förbrukningen, höglast och låglast samt maxeffekter under perioden. Du kan också välja att förhandsgranska filen (papperet med förstoringsglaset) så kan du se hela arket och hur det kommer att se ut om du skriver ut filen. 

[image: image18.jpg]e | ey s

seaunssnenoavssRancIITaD

H

rerreanenasnaassaTTanTTn

lsvssnansannananansnanan

TP EEEEEE LR R RS

W

L §ersaanoRaRARIATRARAYIRAA
un;nxnanm;mr;yznzmnunazmg

FE Py

Szoaz@em 9]

" HEE R BETE S PEEE BUEY BB

3
E

Komi:
“Elamiden b

'Yy [ ¥ y.w
:

v ——

DEHISATE B8/

Quuscn





Denna fil kan sparas lokalt på din dator genom att använda standardfunktionaliteten i Excel (Arkiv/Spara som). 

Avsluta Excel genom att stänga med det översta krysset i högra hörnet. 
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Logga ut 
Du loggar ut från Timvärde genom att klicka på länken ”Logga ut” uppe till höger. 
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När du kommer till denna bild kan du välja att logga in igen eller att stänga applikationen genom att stänga fönstret (krysset längst uppe till höger) [image: image20.jpg]Tocnorbesarer 3






5 Om du får problem 
5.1 Jag ser ingen graf 
Skulle du ha problem med att det inte syns någon graf (utan bara ett rött kryss) så beror det på att du har en gammal javainstallation. Ladda ner den senaste från www.java.com och installera den så kommer du att se graferna. Du hittar en länk på inloggningssidan.
5.2 Jag kan inte se alla mina anläggningar i Timvärde 
I Timvärde kan man bara se de anläggningar som är timavräknade/timmätta. Alla anläggningar hos Ystad Energi AB kommer att vara timmätta senast 2009-07-01. För att se förbrukningen för de anläggningar som inte är timmätta så får du logga in på ”Mina sidor”. 

5.3 Jag ser inte alla mina timmätta anläggningar 
De anläggningar du ser när du loggar in med ett visst kundnummer/kod är de timmätta anläggningar som är knutna till det kundnumret. Kontrollera om du har ytterligare kundnummer/kod och prova att logga in med dem. 

Skulle det trots det saknas anläggningar, kontakta vår kundtjänst, 0411-577175 eller 0411-577102. 

5.4 Det saknas värden 
Det kan hända att det saknas värden när du använder Timvärde. Detta är vanligt för de senaste dygnet/dygnen före dagens datum då värdena skall samlas in och kvalitetssäkras innan de görs tillgängliga för Timvärde. Saknas det värden längre tillbaka i tiden, kontakta vår kundtjänst, 0411-577175 eller 0411-577102. 

5.5 Abonnerad Effekt 
Din abonnerade effekt syns inte i denna lösning initialt. Detta innebär att du inte kan se i grafer om du ligger över eller under din abonnerade effekt. 
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Obs! För denna tjänst gäller följande:





För kunder med huvudsäkring 16-63 A kan denna tjänst erbjudas mot en avgift på 25 kr/år inkl moms.





För kunder över 63A erbjuds denna tjänst mot en avgift på 250 kr/år inkl moms.





Anmälan till tjänsten gör Du på inloggningssidan.
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