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Ystads kommun

Handlingsplan vid krissituationer

Abrahamslunds Forskola och Forskolan
Kosmos




Varfor en handlingsplan?

HANDLINGSPLAN

Det ar viktigt att vi ar férbereda for traumatiska kriser som orsakas av plétsliga, ovantade
och ovanligt svéra och intensiva handelser. For oss innebar kris: dodsfall, svar sjukdom,
allvarlig olycka, brand, bombhot, vald och hot eller annan allvarlig handelse som berér barn-
och eller personalgruppen. Krissituationer skapar dngest och oro, sa det ar viktigt att vara
forberedd. Vanliga kénslor ar férvirring, lamslagenhet, hjélpléshet, ovisshet och radsla. |
varsta fall uppstar panik. Verksamhet och vardagsrutiner rubbas och det blir svart att
koncentrera sig pa arbetet. | férvag 6verenskomna modeller fér hur man handlar gor det
lattare att kontrollera krissituationer samtidigt som de drabbades angest lindras. Da vet var
och en hur man skall handla och var det finns hjalp att f4. En handlingsmodell &r som en
karta som gér det lattare att agera och ga framat i svara situationer. Det &r bra att vara
medveten om att den upprérande handelsen berdr och paverkar bade barn och personal.
Forskolor och aven skolor ar sarskilt sarbara, eftersom barn och unga har féga eller ingen
erfarenhet av hur man méter kriser. Det kan kannas svart att férbereda sig for situationer
som ingen 6nskar. D& krisen intraffar ar det emellertid fér sent att planera négonting alls,
varfor en handlingsmodell ar bra att géra upp i férvag, krisgrupp bildas och krisparm
iordningstalls.



Krisgrupp

Atgarder vid krissituation:

- Drabbad tas omhand av personal
som hen kanner fértroende for
och ar trygg med.

- Se till att det finns tillgang till
ostért rum. Ge garna nagot varmt
att dricka och se till att hen ar
varm.

- Kontakt tas med rektor eller
annan person i krisgruppen som i
sin tur ordnar de praktiska
insatserna.

- Krisgrupp samlas for att
organisera atgarder vid en storre
kris.

- Vid behov kallas skolchef och
Posumgrupp in. Ev
raddningstjanst och sjukvard.

Information till vardnadshavare
sker skyndsamt

Information till personal sker
skyndsamt

Rektor &r mediaansvarig

Skaffa tolk om behov finns

Mat o dryck ska vara tillgangligt

Krisgruppens efterarbete:
Fortsatta att ge ut information om
laget

Ge forutsattning for samtal med

t e x psykolog

Fortsatta att ge stod

Krisladan aktiveras

Samordnar infér begravning

Krisgruppens bestar av

Lena Larsson Rektor tel. 0709-47 76 16, 070-50 80 653
Jenny Carmfors Utvecklingsledare 070-714 54 57

Carin Johansson Utvecklingsledare 070-748 09 29

Linda Angman Pedagogista 070-754 09 74

Anna Holmgren Skyddsombud, lararférbundet 073-427 04 43

Helena Sassersson Utvecklingsledare 072-371 10 11
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Telefonlista i krissituation 2021-09-06
Titel Namn Telefonnr (Mobil privat)
Forvaltningschef Stefan Ahlbeck 0411-57 73 15
Skolchef Henrik Evald
Skolchef Sanna Nyberg 0411-57 75 02
Rektor Lena Svensson 0411-57 75 20

0709-47 75 20
Rektor Dorthe Nicklasson 0411-57 72 68 0706-06 58 88
0709-47 72 68
Rektor Helen Thyter 0411-57 80 22 0702511187
Bitr. rektor Jesper Hansson 0411-57 80 32 0705-598963
Bitr.rektor Pernilla Andersson 0411-578044 07303255111
Rektor Eva Mansson 0411-57 70 90 0727-310705
Bitr. rektor Johan Larsson 0411-57 79 81 070-2286633
Rektor Martina Nebrelius 0411-57 76 18 0709-47 76 19
Rektor Magdalena G6th 0411-57 80 20
Rektor Lena Larsson 0411-57 76 16 070-50 80 653
Rektor Maida Micheletti 0411-57 80 36 0730-865863
Skolpsykolog Pernilla Berggren 0411-57 73 22
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Skolpsykolog Emelie Broberg
Grundsér
Skolpsykolog Dorina Decker 0411-57 73 44

Skolkurator,

F-6 Vasterport,
Svarte

Catrin Larsson

0411-57 80 42

Skolskoterska,
Vasterport F-6

Grundséar

Louise Alwén

0411-57 74 84

Skolkurator,
Vasterport

Grundsér

Petra Berggren

0411-57 74 93

Skolskoterska

Vv-huset 7-9

Katarina Svensson

0411-57 78 45

Skolskoterska,

L6, S6

Margaretha Persson

0411-57 80 45

Skolkurator,

Lo, SO

Linda Lowenborg

0411-57 80 82

Skolskoterska,

Sy,

Ingela Johansson

0411-57 80 49

Skolkurator,

Azra Fikic Babic

0411-57 77 91
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Edv-Grundsér, Edv,
Ehus

Skolskoterska,
Edv, Grundsar

Mia Ringblom

0411-57 75 25

Skolskoterska

Frida Persson

0411-57 80 49

Ehus, Sv

Polis, véxel 114 14, 112 Férsvunnet 116 000
barn:

Sakerhetsansvarig, | Jorgen Nilsson 0709-47 70 05

Ystads kommun




Ystads kommun

Handlingsplan vid ensamarbete

o Endast en ingéng till forskolan &r oppen

o SOS pirm finns tillganglig

o Mobiltelefon finns tillgidnglig

o Vid akut situation som kan 16sas ringer den ensamarbetande narmst boende
kollega

o Vid annan akut situation ring 112

e Rektor informeras

o Inga korttidsvikarier fir 6ppna eller stinga pé forskolan

o Insjuknar eller skadar sig barn se handlingsplaner

e Kommer obehdrig in pa forskolan se handlingsplan

o Kommer drogpaverkad vardnadshavare se handlingsplan

o Forsvinner barn se handlingsplan

Rutiner:

1. [ Planera utvecklingssamtal sd att ingen Ar ensam. Synka
utvecklingssamtalen. Sitta nara varandra. Misstanke ett svart samtal — ta med

en kollega vid samtalet.

o. Goda méjligheter till kommunikation cka finnas. Mobiltelefon ska vara
tillganglig

3. Hur hanterar vi ett hotfullt mail/sms/ telefonsamtal? Svara inte direkt - ta

hjalp av rektor.
4. [ Uppretad fordlder som kommer till forskolan/skolan och vill ha samtal —

uppmana till att boka en tid.
5. O

o. Atgirder vid akuta hot- och valdssituationer exempel...
[ Agera lugnt och forstiende

] Utmana inte

[ Lyssna aktivt

[] Féresld en annan plats och tid for fortsatt diskussion

[ pakalla kollegors uppméarksamhet
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Lokal handlingsplan

"Om obehdrig kommer in pa forskolan”

Mobiltelefoner ska alltid vara tillgéngliga

o Personalen ska ALLTID ifrdgasatta personer som inte &r valkanda, genom att
fraga vem hon eller han &r och vad vi kan hjalpa dem med. Vi presenterar 0ss
alltid.

o Yrkespersoner ska kunna legitimera sig.

o Lat dig inte provoceras.

o Pakalla hjalp och tillsammans avvisar personalen den obehdriga besokaren.
Barnen ska hallas p& sdkert avstand.

o En kollega forsoker fotografera personen, likasa fordon och registreringsskylt om
tillfalle ges och registrera klockslag.

o Om personen avldgsnar sig, informeras rektor om handelsen.

Om det kinns hotfullt

o Setill s att inga barn &r i narheten och att de ar tillsammans med ®vrig personal

e Ring 112

o En kollega forsoker fotografera personen, likasa fordon och registreringsskylt om
tillfalle ges och registrera klockslag.

o Informera rektor omedelbart

o Olaga intréng polisanmals av rektor
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Handlingsplan vid trafikolycka

Om méjlighet finns.....

Atgiirder vid olyckan

Overblicka olycksplatsen En bra borjan for att gora de ritta insatserna dr att
skapa sig en 6verblick av situationen. Ar ndgon skadad, chockad eller péa annat
gitt i behov av akut hjdlp. Finns det risk att bussen borjar brinna eller att den
kan vilta. Fordela arbetet mellan vuxna om det ar mojligt.

varna andra trafikanter med varningsblinkers
Larma 112 Nér du skapat dig en Gverblick r det viktigt att larma. Nér du

larmar bér du kunna besvara foljande: - ditt namn - varifrdn du ringer - typ av
olycka - antal skadade - typ av skada eller problem - vigbeskrivning till

olycksplatsen

utrym bussen, sl av huvudstrombrytaren

ge forsta hjélpen

samla de barn som kan tas ut ur bussen pé séker plats minst 50 meter frén
bussen och rdkna dem .

kontrollera maendet och stanna kvar hos de oskadade barnen.

Meddela rektor att olyckan har skett

Ta emot raddningstjanst

Rektor ringer vrdnadshavare och informerar om olyckan.
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Handlingsplan om ett barn inte blir hamtat

Om ett barn inte blir hédmtat av sina foraldrar/vardnadshavare fére det att
férskolan/fritidshemmet stanger géller féljande i turordning:

Ring foraldrar/vardnadshavare

Ring anhériga Om kontakt har upprattats och foraldrar/vardnadshavare eller anhorig
meddelar en tid da barnet kan hamtas stannar pedagogen kvar pa arbetsplatsen tills nagon
har hamtat barnet. Overtid registreras.

Om kontakt inte har uppréttats stannar pedagogen kvar pa arbetsplatsen med barnet och
handlar enligt foljande. Overtid registreras.

Kontakta rektor och informera om situationen. Om den "egna” rektorn inte kan nas kontakta
nagon annan som ar tjénst.

Du kan na socialjour genom att ringa Ystad kommuns vixel 0411-57 73 60 dér talsvar ger
vidare instruktioner.

Ring Polisen 112 vid akuta srenden nir socialjouren inte finns att tillga.
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Handlingsplan om en forélder ér drog-paverkad
vid himtning

Om féralder kommer for att hamta sitt barn och ar drogpaverkat

Utsatt inte barnet for att hamna i en uppslitande situation.

Neka inte foraldern att ta barnet med sig, &ven om bedémningen gors att
det inte ar lampligt.

Forsok att saga till foraldern (om det inte blir provocerande) det
olampliga i att ta barnet med sig i bilen t ex.

Upplys att om sa sker kommer polisen att kontaktas.

Om féraldern tar med éig barnet i bilen och kor ivag.
Ring omgaende polisen 112.

Kontakta rektor och informera om situationen.
Om den "egna” rektorn inte kan nas kontakta annan chef i tjanst

Beddmning gors om barnet far illa och en anmdlan till socialtjanst ska goras.
Lena Larsson

Forskolechef
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Handlingsplan

Nir ett barn skadar sig

Arbetslagen ansvarar for att telefonlistor till virdnadshavarna dr uppdaterad. For att
ta hand om situationen nir olyckan ar framme krivs det att personalen har kunskap
om forsta hjdlpen sé att adekvata insatser kan sittas in. De flesta olyckor/ tillbud pd
forskolor kan &tgirdas med trost frén personal och pléster. Personal gor bedémning
om barnet ska till vardcentral for uppfoljning av skadan. Tex bor tandskador
undersokas av tandlékare.

Om ett barn skadar sig lindrigt under dagen ska vi kontakta virdnadshavarna for att
de ska vara medvetna om det innan de hamtar sitt barn. Den pedagog som varit med
niir barnet skadat sig méste informera sina kollegor.

I telefonen som foljer med nér vi lamnar forskolan skall telefonnummer till
vardnadshavare finnas med, handlingsplan nér barn kommer bort samt ett
forstahjalpen kit.).

. Vid allvarliga olyckor som personalen inte kan &tgérda sjalv ska 112 och
vardnadshavarna kontaktas.

« Forskolechefen ska underrittas s fort som mojligt.

. Arbetslaget gor en ansvarsfordelning s& att ndgon personal &r med det drabbade
barnet och att ndgon ringer samtalen.

Varje olycka/tillbud ska rapporteras i Stella ( Ej skrapséar)
Forebyggande arbete

Vid introduktionen kartlagger vi barnens allergier/sjukdomar eller andra svarigheter
och vidtar atgirder sa att barnets vistelse pa forskolan blir séker.
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Handlingsplan for Brand Pa Buss

o Stanna bussen om den ar i trafik

e  Utrym bussen pa barn och vuxna

o Medtag ndrvarolista, SOS séck och telefon

o Samlas pa tryggt avstand fran Bussen

e larmall2

e En av personalen tar emot raddningstjansten och informerar om situationen
o Personal dr kvar hos barnen.

o Meddela férskolechef

o Meddela vardnadshavare

SOS sick ska innehalla liggunderlag och filtar



2022-03-07
Forskolebuss

Ystads kommun

Lokal handlingsplan géllande barn som rymmer, gommer

sig eller foérsvinner ofrivilligt

Polisen Mats Jennby séger s& har: £tt problem vid forsvinnande av barn ar att
personalen som har ansvar 51 barnen &r rédda for att hora av sig till polisen,
personalen vill hitta barnen sjélva. Nér vi gor detta sa gér TIDEN och tid &r en viktig
Eaktor vid barns forsvinnande. For varje minut barnet ar borta blir ytan bara stérre att

leta pa.

Nar personalen har letat i ca 10 minuter ring 112.
polisen har en framkérningstid pé kanske 20-30 minuter. Har vi ringt polisen kan dessa
kéra medan vi fortsatter leta. Om vi hittar barnet ring 112 och meddela det.

Personalen som upptacker forsvinnandet &r ansvarig for delegering av arbetsuppgifter
samt rapportering till polisen. Det forsta ar att skriv ner vad klockan ar vid upptackande
av férsvinnandet.

Darefter kontaktas rektor. 0709-47 76 16

En av personalen letar av omradet dar gruppen befinner sig och inne i bussen.

En personal dr hos de andra barnen och talar lugnande med dem.

Personal som letar efter barnet ska tanka pa sitt rostlage, sé att inte barnet skrams for
att ge sig tillkdnna. Mobiltelefonen tas med péslagen vid letande.
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Handlingsplan vid viipnat eller annat hotfullt
skeende utanfor forskoloan.

INRYMNING

Vid vépnat véld i forskolan-skolan. Mental forberedelse handlar om att fatta snabba beslut i en oklar
och farlig situation. Det viktiga ar att agera direkt! Vad géra? Lasa dorrar/barrikadera, ggmma sig, att
vara tyst och om mgjligt ticka for fonster. Sok skydd efter golvet, slick ljuset. Satt mobilerna pa
ljudlst. Titta inte ut genom fonster.

UTRYMNING

Om lokalerna inte ger bista skyddet Utrymning bygger pa bedémningen att garningspersonen inte

upptacker de personal och elever som flyr bort fran skolan. Om mojligt atersamling pa bestdmd plats.

Utestingning Nér det vépnade valdet sker pa skolgdrden, dd kan det vara effektivt att 1asa alla
ytterdorrar eller barrikadera dessa. Ring alltid 112 — vid vdpnat vald och hot om vépnat vald
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Vid hot (bomb, skolskjutning)

Om forskolan blir hotad (bomb, skolskjutning etc) &r det viktigt att alla tar hotet pa allvar.

Vid véipnat vald/pagaende vépnat vald
1. Ring 112
2. Beroende pa situationen kan foljande atgarder goras:

Inrymning
| Sk skydd efter golvet.
I Slack belysningen.
| Satt mobiltelefonerna pa ljudldst.
| Titta inte ut genom fonster och dorrar.
| dra ner persienner eller rullgardiner

Utrymning
| Anvands nér skolbyggnaden inte ger bést skydd.
| Taer ut utan att bli upptéckta.
| Sok skydd pa lampligt stalle.
| Satt mobiltelefonerna pé ljudlost.

Utesténgning
| Vid vapnat vald utomhus och dér alla bam och personal &r inomhus.
| Las ytterddrrar
| Barrikadera ingangarna.

Vid hot per telefon
1, Behall lugnet och forsok fa s& mycket uppgifter som mojligt.
2. Kontakta rektor som ringer polisen.
3, Gar rektor inte att na ring polisen.
4., Bedoms laget som akut utrym barnen som vid brandévning.
5. Polisen avgor hur allvarligt hotet ska tas och vad som ar
lampliga atgérder.
6. Rektor avgdr hur féraldrar ska informeras
7. Vid eventuell kontakt med media hanvisa till rektor.



Vid hot via mail, brev eller liknande
1. Kontakta rektor som ringer polisen.
2. Gar rektor inte att naring polisen.
3, Bedoms laget som akut utrym barnen som vid brand6vning.
4. Polisen avgér hur allvarligt hotet ska tas och vad som &r
lampliga atgérder.
5. Rektor avgor hur foraldrar ska informeras
6. Vid eventuell kontakt med media hanvisa till rektor.

Vid extraordinara hot som t ex flyglarm ska vi ta os till narmsta skyddsrum for vidare information
Nar vi ar dar.
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Rutiner vid svara viaderforhallanden

1. Skolskjutssamordnare skickar ut meddelande gillande liget till skoladministratGrer samt
rektorer

2. Personal ska forséka ta sig till sin arbetsplats.

Rektor tar kontakt med bemanningen om man har tillgénglig personal dver i sin verksamhet.

Personal som inte kan ta sig till sin ordinarie arbetsplats anméler till bemanningen vilken

»ow

arbetsplats (férskola eller skola) som de beger sig till alt. blir anmanade av bemanningen att
bege sig till. Viktigt att stélla sig till férfogande i kommunen och denna dag kan planering ske
efter besked fran ledning/bemanning om att personalférsorjning pa alla enheter ar
tillgodosedd.

5. Om medarbetare inte kan ta sig till ndgot arbetsstélle tar medarbetaren ut
ledighet/tjanstledighet efter dialog med nérmsta chef. Chef kan uppdra at anstalld att
fullgdra sin arbetstid vid annat tillfdlle som kommer verksamheten till gagn.

Verksamhetens férste prioritet &r att barn- och elevgrupper har minst en pedagog beroende pa
behov. Enskild planering eller samplanering har 1ag prioritering och kan komma ifraga nar tillsynen
f5r samtliga barn- och elevgrupper @r tillgodosedd.
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Dédsfall personal - utanfor arbetstid

1, Kinnedom om dddsfallet
Den som far kannedom om ett ddsfall, kontaktar skyndsamt rektor

2. Kontakt med anhériga
Bestam vem som skall ha kontakt med hemmet. Kontrollera med hemmet

hur mycket man har tillételse att meddela personalgrupp och barngruppen
om det intraffade.

3. Information i skola/barnomsorg
Rektor sammankallar narmast berord personalgrupp.
Psykolog/prast skall om mdjligt medverka.
Rektor informerar 6vriga personalgrupper inom rektorsomradet.

Personal kontaktas per telefon om dodsfallet intréaffar under eller infor en helg eller ett lov.

4. Information till barngruppen

Den berdrda gruppen underrattas av gruppansvarig, som sedan under en
stund haller gruppen samlad. Vid samtal med gruppen, tank pa foljande:

- tala 6ppet och konkret om vad som har hant.

- |4t barnen tala 6ppet och konkret om sina kanslor.

- ha gott om tid

- vénta ej till dagens slut, med att beratta (se bilaga om klassamtal)
Gruppansvarig ser till att inget bam kommer hem till ett tomt hem.

Om dodsfallet intréffar under helg eller lov se punkt 5.



5. Flaggning

Nar samtliga grupper underrattats hissas flaggan pa halv stang pa den
enhet dar dodsfallet intraffat

P4 begravningsdagen flaggas det.

7. Gruppansvarig kontaktar hemmet infér eventuella fortsatta samtal.

8. Minneshord - dukas fram tom begravningsdagen pa enheten dar
dodsfallet har intréffat.
- duk, ljusstakar, vas och ev bild

Innehall finns i vita ladan.

9. Minnesstund i kyrkan eller i barnets verksamhet, helst dagen efter
meddelandet om dodsfallet. Vid behov, kontakta nagon prast i
forsamlingen.

Obs! Tala ev med anhériga om hur minnesstunden skall utformas och vad

den skall innehalla. Programmet kan goras upp i samrad med présten.

Minnesstunden kan tex innehélla:
- minnesord av prast

- nagra ord av gruppansvarig

- diktlasning

- sang

- musik

10. Infér begravningen
Rektor beslutar om blommor till begravningen.
P4 begravningsdagen hissas flaggan pa halv sténg - i topp efter begravningen.

Vid behov haller man sin grupp samlad under begravningsdagen. Barn
som kanner behov att vara tillsammans med sina foraldrar, bor om sa &r
majligt fa lov till detta.



11. Uppfdljning

Personer i krisgruppen kan vara vikliga i uppfoljningsarbetet for de
kolleger, som &r i behov av stdd och hjalp.

12. Massmedia

Om dédsfallet kan ha intresse for massmedia har rektor kontakt med
pressen.

Hénvisa alltid till den person som har ansvar for massmedia kontakterna.
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Dédsfall barn - utanfér omsorgstid

1, Kontakt med anhdériga

Bestam vem som skall ha kontakt med hemmet. Kontrollera med hemmet
hur mycket man har tillatelse att meddela personalgrupp och barngruppen

om det intréffade..

2. Information
Rektor sammankallar personalgrupp.
Psykolog/prast skall om mdjligt medverka.

Rektor kontrollerar om bamet/eleven har syskon i skolan eller i annan skola/verksamhet.

3, Information till barngruppen

Den berorda gruppen underrattas av gruppansvarig, som sedan under en
stund haller barngruppen samlad. Vid samtal med gruppen, tank pa

foljande:

- tala 6ppet och konkret om vad som har hant.

- 14t barnen tala 6ppet och konkret om sina kanslor.
- ha gott om tid

- vénta ] till dagens slut, med att beratta

4. Information till foréldrar

Rektor ansvarar for att samtliga foraldrar/vardnadshavare i den drabbade

gruppen underrattas.



5, Information till foréldrar
Rektor ansvarar for att samtliga foraldrar/vardnadshavare i den drabbade

gruppen underrattas.

6. Flaggning
Nar samtliga grupper underrattats hissas flaggan p4 halv stang pa den
enhet dar dodsfallet intraffat

P& begravningsdagen flaggas det.

7. Fortsatt kontakt med anhdriga

Rektor kontaktar hemmet infor eventuella fortsatta samtal.

8. Minneshord
- dukas fram tom begravningsdagen pa enheten dar dodsfallet har intréffat.

- duk, ljusstakar, vas och ev bild

9. Minnesstund helst dagen efter meddelandet om dodsfallet. Vid behov,
kontakta nagon préast i forsamlingen.

Obs! Om det kénns naturligt, tala ev. med anhériga om hur minnesstunden
skall utformas och vad den skall innehalla.

Programmet kan goras upp i samrad med prasten.
Minnesstunden kan t.ex. innehélla:

- minnesord av prast

- n&gra ord av gruppansvarig

- diktiasning

- sang

- musik

10, Infor begravningen

Rektor eller annan kontaktperson fragar de anhériga om de onskar lata
kollegor deltaga i begravningen.

Rektor beslutar om blommor till begravningen.

P4 begravningsdagen hissas flaggan pa halv stang - i topp efter begravningen.



11. Uppfdljning

Det kan vara betydelsefullt for gruppen, att barnets plats far st& tom en
tid. Det kan ocksa finnas andra konkreta ting, som paminner om barnet,
som skall tas tillvara. Det &r vikligt att den gruppansvarig far mycket

kollegialt stod.

| uppfoliningsarbete ingér att krisgruppen traffar berdrda flera génger
och att hjalp utifran tillkallas efter behov.

12. Massmedia

Om dodsfallet kan ha intresse for massmedia har rektor eller denrektor
utser kontakt med pressen. Var noga med att skydda barnen, sa att
massmedia inte far tillfalle att kontakta dem.

Hanvisa alltid till den person som har ansvar for massmedia kontakterna.
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Dédsfall barn - under omsorgstid

1, Ansvarig personal ringer
- larmcentralen 112

- akutbhil
- polis

Krisgrupp aktiveras

2. Information till anhdriga
Rektor/ansvarig personal ser fill att anhdriga far information. Bestam vem som skall ha

kontakt med hemmet. Vid dédsfall meddelar polis eller l&kare ev. tillsammans med
personal fran skolan/forskolan/fritidshem de anhdriga.

3, Information pa forskola
Rektor sammankallar personalgrupp.
Psykolog/prast skall om méjligt medverka.

Rektor kontrollerar om barnet/eleven har syskon i skolan eller i annan skola/verksamhet

och meddelar i sa fall dér.

4. Information till barngruppen

Den ber6rda gruppen underréttas av gruppansvarig, som sedan under en stund haller
gruppen samlad. Vid samtal med gruppen, tank pa foljande:

- tala 6ppet och konkret om vad som har hant.
- |4t barnen tala dppet och konkret om sina kénslor.

- ha gott om tid

- véanta ej till dagens slut, med alt beralta



11. Uppfdljning

Det kan vara betydelsefullt for gruppen, att barnets plats far st& tom en fid. Det kan
ocksé finnas andra konkreta ting, som paminner om barnet, som skall tas tillvara. Det
4r vikligt att den gruppansvarig far mycket kollegialt stdd.

| uppfdljningsarbete ingar att krisgruppen tréffar berorda flera ganger och att hjalp
utifran tillkallas efter behov.

12, Massmedia

Om dodsfallet kan ha intresse for massmedia har rektor eller den rektor utser kontakt
med pressen. Var noga med att skydda barnen, s att massmedia inte far tillfalle att
kontakta dem.

Hanvisa alltid till den person som har ansvar for massmedia kontakterna.



Ystads kommun
Kultur & Uthildning

Vid allvarliga olyckor inom arbetsplatsen

Akuta atgérder pa olycksplatsen

Den/de personer som &r vid olycksplatsen eller forst kommer dit ser ill
att foljande utfores: att ambulans - polis — brandkar tillkallas

att ge forsta hjélp

att halla obehdriga borta fran olycksplatsen

att trosta och lugna

En vuxen foljer allid med ett skadat barn fil sjukhuset.
Rektor meddelas omedelbart.

Krisgruppen

Rektor sammankallar krisgruppen eller delar darav och beslutar om vidare atgérder.
Rektor utser nagon i personalgruppen att ansvara for registrering och omsorg om
barn som varit vittne fill olyckan.

Information till barnen.

Gruppansvarig samlar respektive grupp och informerar om vad som hént, registrerar
narvaro och noterar hur bamen mér. Uppgifterna lamnas till krisgruppen. Det &r bra
att halla gruppen samlad resten av dagen. Tala 6ppet och konkret om vad som hant.
L&t barnen tala om sina tankar och kénslor.

Information till féréldrarna

Foraldrar, som kommer forskolan hanvisas till sarskilt rum. Krisgruppen utser
personer som finns tillgangliga for samtal. Det kan vara bra med ett foraldramote
nagon av de nérmaste dagama.

Information till personalen
Rektor sammankallar personalgruppen for vidare information och diskussion om atgérder.

Massmedia

Vid olyckor, som kan vara av intresse for media har rektor kontakt med press och ev.
radio/Tv. Var noga med att skydda barnen s att massmedia inte fér fillfélle att
kontakta barnen. Hanvisa alltid till den person som har ansvar for massmedia-
kontakterna.



Ovrigt

Var noga med att kontrollera anledningen till barns frénvaro de narmaste dagarna

efter olyckan. Prata mer om olyckan i gruppen.

Barmen maste fa arliga upplysningar om vad som har hant.

Ibland kan det vara bra att bjuda in polisen eller andra personer som kan ge barnen information.

Uppfdljning

Vid skador som leder till Iangre sjukhusvistelse eller langre tids franvaro haller nagon
i personalgruppen kontakt med hemmet och ev. sjukhuset.

Barngrupperna Valjer olika satt att halla kontakt.

Personerna i krisgruppen &r viktiga kontaktpersoner i uppfoljningsarbetet.



5. Information till foréldrar

Rektor ansvarar for att samtliga foraldrar/vardnadshavare i den drabbade gruppen/forskolan underrattas och
detta sker via telefon.

6. Flaggning

Nar samtliga grupper underraitats hissas flaggan pa halv stang pa den enhet dar
dddsfallet intréffat

P4 begravningsdagen flaggas det.

8. Minneshord
- dukas fram tom begravningsdagen pa enheten dar dodsfallet har
intréffat. - duk, ljusstakar, vas och ev. bild

innehall finns i vita ladan

9, Minnesstund
i kyrkan eller i barnets verksamhet, helst dagen efter meddelandet om dodsfallet. Vid

behov, kontakta nagon prést i forsamlingen.

Obsl Tala ev. med anhériga om hur minnesstunden skall utformas och vad den skall
innehalla, Programmet kan gdras upp i samrad med présten.

Minnesstunden kan tex innehalla:

- minnesord av prést

- nagra ord av gruppansvarig

- diktlasning
- séng

- musik

10. Infor begravningen
Rektor beslutar om blommor till begravningen.
P4 begravningsdagen hissas flaggan pa halv stang - i topp efter begravningen.
Man bor ingaende i gruppen diskutera vad som kommer att ske under begravningen.

Vid behov héller man sin grupp samlad under begravningsdagen. Barn som kénner
behov alt vara tillsammans med sina foraldrar, bor om s4 &r mojligt fa lov till detta.



Lfterarbete
o Krisgrupp sammankallas

« Barnen bér vara i sina grupper sé snabbt som mojligt. T en krissituation dr
rutiner en stor trygghet. Pedagogerna eller ndgon annan som barnen kénner
sig trygga med pratar igenom vad som har hént och hjélper barnen
bearbeta hdndelsen.

» Barn/personal som varit med om olyckan och som tagit emot av
sjukvarden tas emot pd arbetsplatsen med omtanke. Det #r viktigt att alla
far formedla sina kénslor till sin grupp. Kom ih&g att kris och sorgearbete
4r en lang process och att barnens reaktion kan visa sig 1angt efterat och ta
sig minga uttryck.

« Krisgruppen ansvarar for att berord personal erbjuds avlastningssamtal
inom 72 timmar

x  Om media hor av sig hanvisar personalen till forskolechefen. Personalen
gor inga egna uttalanden nir de befinner sig i krisldge.

»  Om nagot hinder under lviill/natt eller helg skall rektor kontaktas
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KRISER OCH DERAS FORLOPP

Nar man ska beskriva kriser och deras férlopp anses det var fyra faser som 4r mest vanliga. Nedan beskrivs
dessa faser mycket kortfatta.

Chockfasen Denna fas varar fran nagra korta dgonblick upp till ndgra dygn.
Kénnetecken:

o svart att ta in och férstd vad som hdnt

o f&rvirring och hysteriska reaktioner

o fortvivian

o olika kroppsliga symptom, sasom t ex hjartklappning, darrningar, yrsel och illaméende

Reaktionsfasen Denna fas kan paga upp till ett par manader.
Kinnetecken:

o sarbarhet

e angest

o somnsvarigheter

o sorg och depression

o ilska och aggressivitet

o koncentrationssvarigheter

e jsolering

o skuld, skam och sjélvforebraelse

Reparationsfasen Denna fas kan paga fran négon manad upp till cirka ett ar efter det intraffade. Kinnetecken:
e isolering bryts
o personen vagar blicka framat

Nyorienteringsfasen Under denna period ser personen majligheter i det fortsatta livet och bérjar langsamt
acceptera det som intraffat.

Kallférteckning Cullberg, J. (2003) Kris och utveckling. Natur och Kultur stockholm. Gyllenswérd, G. (1997) Stéd
for barn i sorg. Rddda Barnen stockholm Nordblom, K. & Magnusson-Rahn, U. (2002) Nar det krisar i skolan.
Gothia Goteborg
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OLIKA SORGEREAKTIONER HOS BARN

Sorgreaktioner kan se olika ut beroende pa barnets dlder. De vanligaste reaktionerna som kan upptréda direkt efter
hé@ndelsen kan vara:

Kénnetecken:

o chock och tvivel

o angest och protest

o apatisk och larmslagen

» fortsatter med de vardagliga aktiviteterna
Efterreaktion:

o angest och sarbarhet

o starka minnesbilder

o somnsvarigheter

o sorg och saknad

° trots

o skolsvarigheter och koncentrationssvarigheter
¢ ledsnad

o skuldkénslor

o ilska och vrede

» olika kroppsliga symptom, t.ex. magont

° minnen

» fantasier

Det #r naturligtvis alltid viktigt att ha en 6ppen och #rlig kommunikation med den som &r drabbad av ndgot svart. T
dnk darfor pa att:

« ge klara och tydliga besked

o ge aldersadekvat forklaring

o undvik omskrivningar

« 15t eleverna tala om sina tankar och kénslor.
Tink pa att i forsta hand lyssna och trosta.

Kallfdrteckning Dyregrov, A & Raundalen, M (2006): Sorg och omsorg Studentlitteratur, Lund



