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PLAN: PROJEKTETS BAKGRUND

Forutsattningar for att klara en kris

Ystad, Tomelilla, Sjobo och Simrishamns kommuner har sedan
2018 genomfort kommungemensamma arrangemang under
konceptet FN:s hallbarhetsmal - ett smorgasbord for nya affarer
som sedan resulterat i vagledningen Ystadmodellen. Nu vill vi
anvanda konceptet for att underldtta for foretag att ta sig starkta ur
en kris. Dessutom vill vi dven ta konceptet ett steg vidare.

Vi vill 1ata foretag oberoende av medlemskap i Tillvaxt Syd ta del av
Tillvaxt Syds arbete med tillvaxtplaner och koppla tillvaxtplanerna
till FN:s hallbarhetsmal - ett smorgasbord for nya affarer.

Detta vill vi gora genom nara samverkan med ndringslivet, for att
skapa forutsattningar for foretag att hitta omraden kopplade till
hallbar tillvaxt, riskminimering och effektivisering i sin tillvaxtplan for
att kunna ga starkta genom en kris. | det resultatinriktade arbetet
identifierar vi omraden dar vi kan lotsa vidare och hitta omraden
for utveckling. Genom att arbeta med hallbarhet inkluderat i

sin affarsutveckling hittar foretagen nya omraden for hallbar
[onsamhet.

Nar vi for samman foretag fran olika branscher och kommuner
lyfter vi blicken och tanker utanfor boxen. Pa det sattet skapas
forutsattningar for foretagen att vassa konkurrenskraft, arbetssatt
och innovationskraft.
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Att tanka utanfor den egna
verksamheten och pa ett konkret
och konstruktivt satt komma fram
till alternativa vagar ar pa sin hojd
nagot som vd, styrelse och eventuell
ledningsgrupp, diskuterar.

Malsattningen var darfor fran

borjan att foretag skulle fa dela
erfarenheter, tankar och idéer med
andra foretag, samtidigt som de

med hjalp av verktyg, coachning och
processledning skulle identifiera egna
hallbara I6nsamhetsforbattringar och
fa stod i att rakna pa dessa.

Syftet var att tillsammans med
respektive foretag skapa grunden
till ett mer hallbarhetsfokuserat
[onsamhets- och tillvaxtarbete.

Erfarenheterna fran tidigare
workshopar (bl.a. FN:s
hallbarhetsmal - ett smorgardsbord
for nya affarer) visade att det fanns
ett behov hos foretagen att kunna
rakna pa hallbarhetsforandringar for
verksamheten. Samtidigt upplevde
manga det otydligt hur det enskilda
foretaget skulle gora rent praktiskt
for att kunna rakna pa det.

Mélet med CoaChning Det fanns alltsa dven ett behov

av en mer anpassad radgivning
dar foretagen kunde fa hjdlp och

stod att idégenerera, prioritera
) KARIN LINTRUP For smaforetagare ligger fokus ofta pa innevarande och testa alternativ sdsom nya
verksamhetsar och det finns begransat utrymme att tillvaxtmojligheter, minskade risker
Radgivare i hallbar tillvaxt (Business for SDG:s) utveckla nytt eller hamta inspiration i forhallande till och béttre lonsamhetsmajligheter
och workshopledare del 1 & 2: den egna verksamhetens utveckling. inom héllbarhet.
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Hallbarhetsarbete ger
konkurrenskraft

> CALLE RASMUSSON
Tillvaxt Syd & workshopledare del 3 & 4:

Det blaser kraftiga vindar i hallbarhetens tecken just nu och det ar helt
nodvandigt for att vi ska kunna ge vara kommande generationer en chans
till ett rimligt liv. Samtidigt sager jag antligen. Antligen borjar foretagare
forsta att de kan tjana pengar genom att 6ka fokus for hallbarhet. Jag skulle
vilja stracka mig sa langt att de som inte jobbar in hallbarhetstanket i sin
affarsidé, tillvaxtplan och dagliga drift I6per en stor risk att foretaget helt
tappar sin konkurrenskraft.

Det géller att balansera ekonomisk hallbarhet med tillvaxt och de tre andra
komponenterna inom hallbarhet dvs: ekonomisk, social och miljomassig
hallbarhet. Bade tillvaxt och hallbarhet ar viktiga delar. En hallbar tillvaxtplan
ar ett viktigt verktyg i ett foretag och ett levande dokument som maste
genomsyra hela verksamheten.

Utgangspunkt i foretagaren

Foretagare dr ofta val medvetna om att de behdver arbeta mer hallbart,
problemet handlar oftast om hur man rent praktiskt ska ga till vdga. | manga
fall arbetar foretagare redan med héllbarhet integrerat i sin verksamhet

men har inte sett hur de kan kommunicera det och koppla ihop det med
verksamhetsmal, tillvaxtplan och de globala malen.




Omvarlds-
perspektivet

Att skapa en hallbar Ionsamhet under en kris

Under hosten 2020 utlystes medel fran Region Skane
med fokus pa utsatta branscher till f6ljd av pandemin
som blev ett faktum samma ar. Medlen kan erbjudas
som kriscoaching for att klara av och ga starkta

ur krisen. Under pandemin har det funnits mycket
radgivning och hjalp till sjdlvhjalp att ta del av, men
mycket av det som funnits tillhands har inte nyttjats
fullt ut. Som foretagare har man fullt fokus pa att
overleva och finansiella stdd har varit det man sokt
efter. Coachningen i detta projekt har inte haft fokus
pa att hitta finansiella statliga stod utan att titta pa de
globala malen som ett smorgasbord for nya affarer dar
vi ville hjalpa foretagen att ta fram en tillvaxtplan pa
lang och kort sikt med kopplat till de globala malen.

Vi kommuner som star bakom projektet har sett att

de foretag som haft en tillvaxtplan framtagen sedan
tidigare varit battre rustade i svarare tider. | de fallen
har foretagare identifierat sina olika affarsomraden och
kunnat luta sig pa det ena mer nar det andra forsvagats
eller ryckts undan. | stort sett ingen har identifierat

en pandemi i sin SWOT under risker, men att ha en
tillvaxtplan att vanda sig till har anda kunnat skapa ett
storre fokus och en hjalp i att se pa sin verksamhet
med lite klarare 6gon.

Det ar svart att na ut med allt stéd som finns och att
kanalisera det ratt. Genom detta projekt ville vi visa hur
man mitt i en pandemi kan skapa forutsattningar for
tillvaxt bade nu och i framtiden genom att tydligt na
fram med information och konkreta metoder.
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Sa startade vi

Att hitta nya satt att na foretagen
under radande omstandigheter

Planering och prioritering

Under november manad identifierade vi
gemensamt inom syddstra Skane branscher
och foretag som vi ville ge majligheten att
vara med i projektet. Gemensamt skapade vi
en prioritering av dessa for att projektledaren
darefter skulle kunna borja kontakta foretagen.

Forutsattningarna att kunna traffas byttes snart
fran fysiska till digitala traffar. Det forandrade
forutsattningarna for projektet eftersom vi
planerat att genomfora de tva forsta delarna av
projektet fysiskt genom att samla fem foretag
at gangen.

Vi stallde om och planerade att i stallet
genomfora traffarna fysiskt men med
farre foretag men till slut blev detta ocksa
ogenomforbart. Vi landade da i att arbetet

under en kris ar av storsta vikt.

skulle ske helt digitalt. Vi forde en dialog
med Region Skane for att sakerstadlla att detta
kunde accepteras i forhallande till projektets
ursprungliga tanke.

Att hitta nya satt att na foretagen under
radande omstandigheter under en kris ar
av storsta vikt. Det hjalper oss ocksa att
identifiera fungerande metoder i en tid som
staller nya krav pa formen for samarbete.

Projektplanen gjordes om och upplagget for
workshopar reviderades. For att upplagget
skulle fungera tog vi beslutet om att endast
erbjuda tva fGretag stod at gangen, for att
kunna fortsatt halla en god kvalitet. Det
innebar att sex foretag kom att erbjudas
majligheten att vara med.

Malet med workshoparna var att fa fler
foretag att se hur de kan bli bade mer
hallbara och mer lonsamma genom att
fokusera pa hallbarhet.

Syftet var darfor att ge foretag kunskap,
inspiration och stod i hur de skulle
kunna uppna detta. En av de mest
centrala delarna i workshoparna med
foretagen var att ge dem tillrdcklig
kunskap for att forsta och sjalva kunna
besluta om hallbarhetsatgarder.

Det var darfor avgorande att identifiera
och na fram till de foretag som var
beredda att forandra och anpassa
verksamheten till att bli mer hallbar.



VET- LR
workshop 1

Kontaktskapandet

Forsta kontakten med foretagen tog projektledare Lotte Nilsson
med inledningen:

Ni befinner er ju i en utsatt bransch och jag kontaktar er for
att vi inom SOSK (det vill sdga Ystad, Simrishamn, Sjébo och
Tomelilla) har fatt pengar fran Region Skane, till ett projekt
som vi kommer att genomfdra tillsammans med Tillvaxt Syd.
Projektet i sig tituleras som kriscoachning "Fran SWOT till
vardeerbjudande med de globala malen”.

Forutom att malet med projektet ar just det, s& ar malet dven att
skapa langsiktig Ionsamhet och arbeta fram en handlingsplan for
att kunna stodja och hjédlpa dven andra foretag pa liknande sétt.

Projektet gar ut pa att vi ska anvanda oss av konceptet

"FN:s héllbarhetsmal - ett smorgasbord for nya affdarer” och
Ystadmodellen som vi tagit fram, dar fokus ar foretagsutveckling
och héllbar I6nsamhet. Vi kommer att genomfora fyra digitala
workshopar.

Malet med projektet ar dels att de foretag som ar med kommer
att ha en tillvaxtplan pa kort och lang sikt for sitt foretag som ar

kopplad till de globala malen och att detta i sin tur 6ppnar upp

for nya mojligheter och nya affarer bade pa kort och lang sikt.

Madlet for projektet ar ocksa att presentera en handlingsplan
for organisationer och kommuner for hur man pa ett konkret
och effektivt satt kan hjalpa foretag att skapa forutsattningar
for tillvaxt aven mitt i en kris. Denna handlingsplan ska sedan
spridas av bland andra Region Skéne.

AR TILLVAXTPLAN: VAGEN TILL WORKSHOP 1

Att vaga ansluta sig

Forsta foretaget vi kontaktade tackade
nej, med hanvisning till att de i nulaget
maste dra ner pa personal och i stallet
behover dra ner pa utvecklingsarbetet.

Att kontakta foretag dver
kommungranser har inte varit
nagot problem. Genom att arbeta
kommunovergripande med
omsesidigt fortroende har vi

lyckats skapa goda gemensamma
relationer. | grannkommunerna

tog respektive naringslivsansvarig
kontakt med foretagaren, berattade
kort om projektet och om intresse
fanns meddelade de foretagen att
projektledaren skulle ta kontakt. Ingen
av de ovriga som tillfragades sa nej,
utan alla ville veta mer.

Det kravdes personlig kontakt,
bade samtal och mejl och féljande
identifierades innan forsta foretagen
blev klara i slutet av november:

Man vill inte blotta sig, det ar det
som det svara, att nd igenom. Det
vager valdigt tungt att vi ar kollegor
over kommungranserna, att vi jobbar
med detta ihop. Det marks att det
skapar en trygghet hos foretagen.

Alla foretagarna har fatt skriva pa ett
GDPR-avtal for att mojliggora att vi kan
kommunicera projektet och lyfta fram
exempel. Foretagens affarsidéer som
kommer fram i tillvaxtplanen ar dock
inget som vi kommunicerar ut i detalj
eftersom detta ar nagot fGretagen ager
sjalva, likasa vagen dit.
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Forberedelser infor workshop 1

Samtliga foretag som tackade ja till att delta sag
mojligheter med att borja arbeta mer hallbart och
ville utforska dessa mer ingaende utifran deras egna
verksamheter. Det innebar saval en mer 6ppen attityd
i forhallande till existerande verksamhet och dess
utveckling, en positiv installning till forandring och en
vilja och ambition att bli mer hallbara. Nar det galler
det sistnamnda staller sig manga foretag osakra och
tveksamma till huruvida de kan bidra till ndgot pa
héllbarhetsomradet.

Vi ville fran borjan skapa ett utbyte och ett format
som mojliggjorde oppen dialog, skapade fortroende
och inbjod till att deltagarna delade med sig av sina
verksamheter.

Forutom att det ar intressant att hora andra reflektera
kring deras foretag, ar det valdigt vardefullt som
fOretagare att hora andra foretagares tankar och idéer
kring utveckling av respektive verksamhet.

Samtidigt understrok vi vikten av att foretagen deltog
med minst tva representanter. Detta eftersom det dels
underlattar diskussioner mellan workshoparna internt,
dels for att det skapar en battre intern forstaelse och
forutsattningar for genomforandet av de aktiviteter
foretaget beslutar sig for till sist.

Att skapa ratt forutsattningar for ett oppet, kreativt och
samtidigt fortroligt samtalsklimat dar deltagarna far
majlighet att lyssna in, dela erfarenheter och utveckla
resonemang, gjorde att antalet foretag per omgang
holls till tva.

Upplagget anpassades aven till att fungera digitalt, och
digitala verktyg for att genomfora workshoparna togs
fram. Samtidigt gjordes en grov tidsplan for forloppet
over samtliga sex workshopar i samarbete med
workshopledare Calle Rasmusson.

Projektledare Lotte Nilsson ansvarade for att
kontakta fOretag for att samla intresserade till forsta
workshopen och bokade in dessa. Hon ansvarade
samtidigt for att halla ihop helheten med samtliga
deltagare och datum.

Workshopledare ansvarade for att ta fram innehall
till workshoparna sa som utbildningsdel, verktyg att
arbeta med och metod for arbetet digitalt under och
mellan workshoparna. Dessa verktyg var:

SwoT
> Intressentanalys
> Kundenkat
> Vasentlighetsanalys
»  Hallbar tillvaxt-fokuserad handlingsplan

. Plattformen Jamboard

Nagra veckor innan forsta workshopen gjordes en
genomgang av korschema, ansvars- och rollférdelning
mellan projektledare och workshopledare under

sjalva workshopen, samt test av digitala verktyg.
Workshopledaren ansvarade for allt material, utskick
och kommunikation till deltagarna efter att de bekraftat
deras deltagande fram till slutet av workshop tva.

Ungefar en vecka innan forsta workshopen fick
foretagen som skulle delta i workshopen ett mejl.
Forutom tips och praktisk information kring motet
fick de dven i uppgift att kortfattat sammanstalla lite
information om deras fGretag utifran nagra givna
fragor. Fragorna valdes ut for att ge s matnyttig
information som mojligt for ovriga deltagare och
for att underlatta arbetet med att ta fram en hallbar
tillvaxtplan.
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Innehall

- Med hjalp av kunskap och exempel fran andra
foretag arbeta med respektive verksamhets
forutsattningar: bade styrkor och svagheter

|dentifiera vilka intressenter foretaget har

Diskutera vilka hallbarhetsmal som &r
relevanta for foretaget och foretagets viktigaste
intressenter (t.ex. kunder, samarbetspartners)

Mal

Malet med den forsta workshopen var att
foretagen, med hjdlp av vunna insikter om de
globala malen och diskussionerna med Gvriga
deltagare kring deras majligheter och hinder,
skulle kunna ringa in mgjliga hallbarhetsomraden
for deras verksamhet. For att kunna ta till sig
varandras asikter, nagot som workshop del 1 och 2
byggde pa, behovde de lara kanna varandra.

Syftet med workshopen var att skapa forstaelse for
landskapet som fOretaget ror sig i, att ge inblick i
dess verksamhet och att aktivt borja tanka mot att
associera foretaget till de globala malen.




Processen

Efter en kort introduktion presenterade foretagen sina
respektive verksamheter utifran i forvag forberedda
fragestallningar.

Utifran dessa fragor skulle diskussionen i grupperna
fordjupas, utvecklas och dven implementeras i
tillvaxtrapporten. Fordjupningen gjordes i tva led:
forst genom en SWOT dar foretagen fick beskriva
styrkor, svagheter, mojligheter och hot, sedan i en
intressentanalys.

Mellan dessa tva Gvningar, foredrogs exempel

pa foretag som stallt om under arets pandemi

och pa vilka satt de gjort det. Intressentanalysen
medvetandegjorde vilka intressenter som fOretaget
var direkt beroende av, vilka som de var indirekt
kopplade till och vilka som var mer perifera. Vid en
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omorientering av ett foretags inriktning dar det valdigt
bra att veta vilka intressenter man har, da mer perifera
kan komma att bli centrala medan centrala och
nodvandiga intressenter behdver fa information och
utrymme att fortsatt finnas med trots forandring.

Foretagen fick slutligen tva uppgifter infor nasta
workshop:

1. Att valja ut tre till sju mal fran de globala
malen som de ansag vara relevanta for den
egna verksamheten.

2. Att stdlla fragor till ndgra av foretagets viktigaste
intressenter kring hallbarhet och hur de sag pa
foretaget kopplat till hallbarhet.

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

5 JAMSTALLDHET

1 HALLBARA STADER 12 HALLBAR
OCH SAMHALLEN KONSUMTION OCH
PRODUKTION

Aﬁé— O
[ ]=+]55[55]
GENOMFORANDE
17 wsicioean QW
PARTNERSKAP e 5
o
GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling

) Foéretagen fick bland annat i uppgift att valj ut tre till sju mal fran de globala malen som de ansag

vara relevanta for den egna verksamheten.

1

Reflektioner

Eftersom deltagarna inte var narmare bekanta med
varandra, var de lite avvaktande inledningsvis. Att prata
om deras fGretag ar dock nagot de &r vana vid att
gora och samtalen blev efterhand mer energiska och
uppsluppna. Det marktes att det for vissa var valdigt
enkelt att tanka i intressentterminologin, medan andra
hade lite besvarligare inledningsvis och behovde lite
hjalp pa traven. Det marktes att deltagarna tyckte att
uppgifterna de fick skulle bli en utmaning: hur skulle
de I6sa detta? Vi forsakrade dem om att vi skulle ga
vidare med dem och hjalpa dem framat vid nasta
tillfalle.

Kommunernas roll

Under workshoparna framkom det tydligt att en
forstaelse for hur man kan implementera de globala
malen i sin egen verksamhetsutveckling kan skapas
genom en valplanerad dialog. | workshoparna ar det
viktigt att tillata sig att anvanda varandras kreativitet.
Aven galna idéer kan ha ett korn av relevans.

Det ar en fantastisk kdnsla nar man ser att deltagarna
borjar greppa vidden av att se pa malen som ett
smorgasbord for nya affarer. Workshopledarens
kunskap i @mnet och férmagan att driva processen
framat var helt avgorande.

Ur kommunperspektiv dr det nodvandigt att vara
delaktig i processen for att kunna fanga upp
omraden som vi behdver arbeta vidare med for
att skapa forutsattningar for naringslivet. Det finns
fragestaliningar och behov i denna process som vi
som kommunrepresentant maste ta med oss och
arbeta vidare med.



Vagen till

workshop 2

Efter forsta workshoptillfallet fick foretagarna

ett antal fragor att anvanda fritt som inspiration,
underlag eller utskick till deras intressenter. De

var formulerade sa att de skulle ge foretagarna en
forsta inblick i intressenternas syn pa verksamheten
och hallbarhet. Deltagarna erbjods daven mgjlighet
till dterkoppling till saval projektledare som
workshopledare mellan tillfallena, vilket nyttjades
av nagra men inte alla.

12
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till de aktiviteter som kan leda till att
na malen.

Workshop 2
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Processen

| workshop 2 fortsatte arbetet med de globala mal
som fGretagen fatt i uppgift att valja ut. De beskrev
sina globala mal och forklarade pa vilka satt dessa
var relevanta for foretaget. Darefter gjorde de en
bedomning av foretagets formaga att paverka dessa
globala mal. Deltagarna atergav svaren de fatt fran
kunder eller andra intressenter i forhallande till de
globala malen. Resultatet av detta blev en graf som
visualiserade en magjlig prioritering av deras globala
mal.

Efter att ha tittat pa nagra valkanda foretag och deras
prioriterade globala mal, gick vi in pa vilka drivkrafter
foretag kan ha for att skapa okad Ionsamhet med de
globala malen. Genom exempel fran andra foretag pa
tillvaxt, kapitalateranskaffning och riskhantering, kom
vi sedan fram till desamma for foretaget som deltog

FRAN SWOT TILL HALLBAR TILLVAXTPLAN: WORKSHOP 2

i workshopen. Vi anvande foretagets SWOT samt de
globala malen och dess syfte for att identifiera mojliga
aktiviteter och atgarder. Har hade foretaget nytta av
att bolla idéer och tankar med samtliga narvarande.
Vid workshopens slut hade foretaget kommit fram

till ett antal konkreta aktiviteter som de tog med sig
till workshop 3 for att rakna pa i forhallande till deras
tillvaxtplan.

Med bakgrund i SWOT och intressentanalys fran
foregdende workshop ihop med drivkrafterna togs
olika aktiviteter fram. Dessa hade alla gemensamt
en potential att forbattra resultatet pa sista raden
pa kort och lang sikt. Denna grova handlingsplan,
som baserades pa foretagets mojligheter, resurser
och ambitioner, var resultatet av de tva forsta
workshoparna.

Reflektioner

Det var forvantansfulla deltagare som kom till
workshop 2. Det marktes att de hade laddat infor
motet. Flera av dem visade ganska stor osdkerhet
kring de globala mal som de hade valt: "har vi valt

ratt och hur ska vi kunna paverka nagot som ar sa
stort?” Det var fragor som fanns hos dem. De delade
med sig av kundernas svar och var bade glada och
Overraskade over att kunderna faktiskt hade svarat och
att de verkade tycka att hallbarhet var relevanta fragor.
Efterhand som vi metodiskt gick igenom deras valda
mal blev de mer och mer trygga i sina val och pa vilka
satt malen kan hjdlpa dem att na en mer I6nsam och
hallbar verksamhet.

Kommunernas roll

Syftet med workshop 2 var att deltagande foretag
skulle identifiera vilka omraden som kan leda till hallbar
I6nsamhet och vad som kan goras for att na dit.

| motsats till workshop 1da deltagarna framst arbetade
inom sin egen verksambhet, syftade workshop 2 till
Oppna upp och ta hjdlp av varandra. Det ar sdllan man
far chans att helt forutsattningslost fa kreativ input pa
sadant vi kan, gor och vill fran andra foretagare.

Foretagen presenterade respektive valda delmal.
Parallellt antecknade vi varfor deltagarna valt respektive
delmal. Darefter rangordnades delmalen i en graf
utifran i vilken utstrackning man som foretag kan

paverka dessa. Vi placerade delmalen sa att hog
prioritering och stor paverkan matchas i grafen.

Vi bytte skor och forestdllde oss ett scenario

dér jag sjalv vore i dina intressenters skor utifran
hallbarhetsarbetet och genomfdrde en quiz vi kallade
"Globala mal, gissa foretaget”. Foretag som valt att
fokusera pa vissa mal kanske 6verraskar och andra
visar hur man valt att arbeta mot alla och koppla detta
till uppfoljning. Det ar inte alltid som man tror.

Slutligen gjorde vi en genomgang av okad I6nsamhet
genom tillvaxt, effektivisering och riskminimering. Vi
tog hjalp av varandra, foretag A bdrjade titta utifran pa
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foretag B baserat pa de globala mal som valts. Vilka
aktiviteter kopplade till respektive delmal skulle kunna
leda till tillvaxt, effektivisering, riskminimering? Vad kan
ni gora inom nya produkter och tjanster? Vad kan ni
gora kopplat till forbattrad avkastning? Vad kan ni gora
kopplat till riskminimering?

Vi avslutade med att gd igenom vad nasta workshop
ska behandla och faststdllde att det vi arbetat fram
kommer implementeras i tillvaxtplanen.

En enkat skickas ut till deltagarna for att fanga upp
feedback pa arbetet hittills.



Vad tar du med dig fran de tva
workshoparna "Fran SWOT till varde-
erbjudande med de globala malen”?

Att det gynnar foretaget oerhort mycket att arbeta med globala malen pa
flera plan. Att kunderna efterfragar att foretag idag tar stallning till viktiga
fragor. Viktigt att kunna sta for det foretaget erbjuder.

Att alla foretag har en viktig roll i och kan tjana pa att jobba med de
globala malen bade for sitt eget foretags skull och samhallets skull.

Hur man med sma medel kan gora stora forandringar. Att ga in med
installningen att radda planeten kan kannas overvdldigande men att
minska matsvinn dr genomforbart.

Aterkoppling
fran deltagare

Vilka mojligheter ser du att
kunna anvanda det du fatt
med dig fran workshoparna
i din verksamhet?

Kortsiktigt ser jag att vi kan géra sma forandringar som anda har
stor betydelse. Pa sikt ser jag stora majligheter, alltifran vilken mat
vi erbjuder till marknadsforing och vilken utbildning var personal far.

Att arbeta fram en hallbar tillvaxtplan for nutid och framtid.

Stora majligheter (vi kande redan till globala malen
dock och jobbade redan for att uppna vissa).

Finns det nagot du saknade
som du skulle vilja ha med i

workshoparna?
Hur sannolikt ar
Paketering av detta projekt foll inte riktigt som d et att d us ku | | e
jag tankt mig. "Kriscoachningsprojekt for utsatta
branscher till f6ljd av pandemin” ar inget man kan rekommendera
eller vill tack nej till. Men fokus 1ag pa hallbarhet i
langden, dvs. hur kan vi arbeta sangsiktigt. woO rks ho pa rna

till nagon annan?

Pa en skala om 1till 5,
svarade deltagarna i
snitt 4 till 5.
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Vagen till
workshop 3

b TILLVAXTPLAN: VAGEN TILL WORKSHOP 3

) CALLE RASMUSSON:

Infor workshop 3 kontaktades foretagen via mejl:

Ett spannande projekt som ni deltar i! Jag har fatt i
uppdrag att hjdlpa er med att ta fram en tillvaxtplan
som en viktig del av projektet. Ni har forberett

er tillsammans med Lotte och Karin och har fatt
forutsattningarna for projektet. Lotte skickar over
en tillvaxtplan till er dar hon fyllt i punkterna:

1. Verksamhet

2. Vardekedja och organisation

3. SWOT.

Kolla upp planen och gor eventuella korrigeringar
eller tillagg. Jag kommer att halla tva digitala
workshopar med er via teams om ca 2 timmar/
tillfalle.




FRAN SWOT TILL HALLBAR TILLVAXTPLAN: WORKSHOP 3

Innehall Mal

Workshop 3 innehéller implementering och Syftet med workshop 3 var att efter genomgang av
genomgang av de delar som ska implementeras i implementering, ta fram en framtidsmalbild samt en
tillvaxtplanen: vardekedja, organisation och SWOT. plan for hur vi tar oss till malet.

En uppmaning fanns till foretagen att redan fran start
forbereda sig och tanka igenom vilka mal foretagen
har pa ett ars sikt samt pa tre ars sikt. Vid forsta motet
bdrjade deltagarna dven att forbereda sig for paketet
ekonomi, kalkyl och hallbarhetskalkyl.

Workshop 3
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)T TILL HALLBAR TIL XTPLAN: VAGEN TILL WORKSHOP 4

Vagen till
workshop 4

Mellan tillfallena holl vi kontakten via mejl och
telefon for att fanga upp om nagon inte forstatt
vissa delar eller behovde hjalp att ta sig vidare.
Tillvaxtplanen tog deltagarna fram sjalv och
workshopledarens roll var att vagleda foretagen i
framtagandet samt vara ett bollplank. En viktig fraga
som workshopledaren stallde langs hela vagen

var: hur marker era kunder eller leverantorer att ni
arbetar med hallbarhet?

Det visade sig vara en fordel att ha gatt igenom
SWOT tidigare och det var positivt utifran
upplagget. Startpunkten i tillvaxtplanen ar alltid
SWOT och detta ar den viktigaste delen for att
hitta grunden for de mal man sedan satter. Nar
det galler marknadsbearbetning och vardekedjan

i tillvaxtplanen kan vara svarare att fa grepp om
for de flesta. Man har svart att se hela kedjan i sin
verksambhet. | t.ex. ett tillverkande foretag kan det
vara enklare att forsta vardekedjan som material in
och material ut och vad som hander daremellan.
Inom besoksnaringen kan detta vara svarare att fa
grepp om.

Sammanfattning av mote 1. Faststalla malen.
Genomgang av Ekonomi samt Framgangsfaktorer for
att lyckas. Fortsatt genomgang av Hallbarhetskalky!
och slutligen knyta ihop hela Tillvaxtplanen och

kolla upp hur vi tar arbetet med hallbarhet vidare.
Tillvaxtplan ar ett utmarkt styrinstrument som med
fokus pa hallbarhet lyfter mojligheterna ytterligare.
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For att fa drivkraften for naringslivet att verkligen

ta sig tid att gora en tillvaxtplan ar det tydligt

att hallbarhet fungerar som en katalysator och
drivkraft for foretag att hitta omraden for en hallbar
Ionsamhet. Vi ser att kombinationen att arbeta pa
detta satt nar ut till foretagen.

Tillvaxtplanarbetet kan ses som en sammanfattning
av tankarna man som foretagare har, det ar viktigt
for att inte glomma det man vill, ska och bor gora.
Genom detta identifieras nya vagar och man star
ocksa battre rustad nar det oforutsedda hander.



FRAN SWOT TILL HALLBAR TILLVAXTPLAN: WORKSHOP 4

Innehall

Sammanfattning av workshop 3 och faststallning av
malen. Workshop 4 inneholl ocksa genomgang av
ekonomi, framgangsfaktorer for att lyckas, fortsatt
genomgang av hallbarhetskalkyl och slutligen knot vi
ihop hela tillvaxtplanen. Vi avslutade med att planera
hur vi skulle ta arbetet med hallbarhet vidare.

Mal
Malet var att fa till en tillvaxtplan pa kort och lang

sikt som blir ett utmarkt styrinstrument med fokus pa
hallbarhet som lyfter maojligheterna ytterligare.

. Workshop 4
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Reflektioner

For att vacka drivkraften hos naringslivet att verkligen
ta sig tid att gora en tillvaxtplan blev det tydligt att
hallbarhet fungerar som en katalysator och drivkraft for
foretag att hitta omraden for en hallbar I6nsamhet. Vi
ser att kombinationen att arbeta pa detta satt nar ut till
foretagen.

Tillvaxtplanarbetet kan ses som en sammanfattning av
tankarna man som foretagare har, det dr viktigt for att
inte glomma det man vill, ska och bor gora. Genom
detta identifieras nya vagar och foretagaren star battre
rustad nar det oforutsedda hander.



FRAN SWOT TILL HALLBAR TILLVAXTPLAN: UPPFOLJNING

Uppfoljning

Det avslutande motet var ett dialogmote dar alla deltagare
utvarderade och reflekterade over det genomforda arbetet.

HALVVAGS/HALEWAYS

Battre helhetsforstaelse

MARTIN OCH MONIKA

Sakura Tours

N&r pandemin slog till, slogs vart ena ben helt ut.
Under pandemin har vi haft all var verksamhet
baserat pa skandinaviska kunder.

"Fran SWOT till vardeerbjudande med de globala
malen” har varit ett givande projekt som Sppnat
ogonen.

Vart foretag har till 50 % utomhusaktiviteter och vara
kunder finns i Skandinavien och i &vriga varlden,
framst Japan dar intresset for hallbarhet ar stort.
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Manga som bokar resor genom oss Vvill att

resan inkluderar studiebesok bland annat inom
atervinningsbranschen Sysav, sa vi har redan
héallbarhet inkluderat i var verksamhet. Karins
kunskaper i amnet gjorde att vi nu har fatt en storre
forstaelse for helheten. Framfcr allt tittar vi pa var
egen verksamhet och att vi till exempel staller krav pa
leverantorer.

Det var ocksa givande att lyssna pa ett annat foretag
i workshopen, att kunna bolla och utbyta tankar. Vi
uppskattade att det var en liten grupp.



FRAN SWOT TILL HALLBAR TILLVAXTPLAN: UPPFOLJNING

Ett nytt perspektiv ger
nya planer framat

) LINA OCH MALIN

Tosselilla
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COCRKETA

Malin och Lina har inte arbetat med tillvaxtplan pa detta satt
tidigare, just med fokus pa hallbarhet och hallbarhetskalkyler.
Detta ar nagot de kommer arbeta vidare med och sprida saval
i ledningsgruppen som till personal och kunder. De tycker
projektet har varit mycket givande och larorikt.

Malin och Lina ar delagare till Tosselilla Sommarland
tillsammans med systern Carola och fordldrarna Anki och Lasse.
Foretaget har drabbats hart av pandemin och projektet "Fran
SWOQT till vardeerbjudande med de globala malen” kom i valdigt
passande tid.

Det var intressant med SWOT-analysen, att fa tid att
reflektera kring det egna foretaget och fa input fran andra
foretag sasom Sakura Tours.

Det kluriga med de globala malen var att bryta ner dem
och se hur de kan appliceras pa Tosselilla och aven bidra
till 6kad lonsamhet.

En vardefull insikt som Malin och Lina uttryckte var bland annat
att stalla hogre krav pa leverantdrerna och hur de arbetar med
hallbarhetsfragor.

Det var intressant att fundera 6ver hela kundresan, hur
Tosselillas kunder ska kunna se att foretaget arbetar med
hallbarhetsfrégor innan, under och efter besoket.

Redan i rekryteringsfasen ser Tosselilla att ungdomar efterfragar
Tosselillas varderingar utifran de globala malen. Detta kommer

i sin tur leda till att hemsidan kommer uppdateras med
information om Tosselillas varderingar och hallbarhetsarbete.

Tosselilla har manga idéer kring arbetet med de globala malen,
bland annat att i framtiden se Over alternativ till elforsorjning,
sasom solceller, laddstolpar till parkeringen och olika typer av
temadagar i parken. Just nu begransas Tosselilla ekonomiskt pa
grund av pandemin, sa de olika idéerna kommer vaxa fram och
bli mer synliga for kunderna efterhand som majligheterna finns.



FRAN SWOT TILL HALLBAR TILLVAXTPLAN: UPPFOLJNING

Skepsis byttes mot overtygelse

CARINA, AMELIE OCH PHILIP
LiteMer, UppellerNer och Oja Krog

Det var tacksamt att fa hjalp med att fa vagledning i att ta ner de 17 globala
malen pa verksamhetsniva. Vi var verkligen glada Gver att fatt denna
mojlighet att vara med i projektet "Fran SWOT till vardeerbjudande med de
globala malen”.

Deltagarna sager att det har kants lyxigt att haft full fokus pa sin verksamhet i
workshoparna. Nar de forst kom in i projektet kandes det som ett blankt papper
och 17 stora mal.

Det var ocksa bra att kunna rannsaka sig sjalva, att titta pa konkreta I6sningar
och en plan for dessa.

Philip kande att han fran borjan var ganska skeptisk, men han andrade uppfattning.
Det finns en utmaning i kommunikationen mot kund och personal, men tack vare
tillvaxtplanen och hallbarhetskalkylen upplever de att de har en battre plan for detta.

Det vi identifierat ar att vi som verksamhet kan stalla krav pa leverantérerna,
vi behover inte gora allt sjalv, med dialog kommer man langre.

| pandemitider har take away Gkat markant, har ser vi ocksa
utvecklingsmdjligheter och vi tittar aven pa laddstolpar for elcyklar.

Verksamheternas storsta tillgdng ar personalen, har ser de aven att det kan vara en
dragare utifran att arbeta med hallbarhet integrerat i sin verksamhet.

Oja gard har genom detta projekt identifierat hur de kan utveckla framat och ser
fram emot att sdtta tanderna i detta nar det ar maojligt.

Man avslutar med att saga att konceptet att jobba sa har borde spridas och det
haller vi saklart med om, det &r en utmaning vi alla har: att hjalpas at att sprida goda
exempel pa hallbar I6nsamhet.
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Fran overmaktigt
till framtidsverktyg

) PATRIK OCH ANNIKA

Hotel Svea

Forst upplevdes de globala malen som
overmadktiga, men nar vi tillsammans
brét ner det pa verksamhetsniva blev
det enklare. Det var viktigt att se att det
vi gor har ekonomisk baring.

Hotel Svea hade sedan tidigare en tillvaxtplan
som nu har modifierats. De arbetar redan med
flera av malen, vilket de inte tankt pa tidigare.

Nu handlar det frémst om att na ut
med kunskapen i organisationen
och gentemot kunderna. Det &r
tydligt att den yngre generationen
tycker att det &r viktigt att man har
ett hallbarhetsfokus och for att na
morgondagens gaster kravs det att vi
hanger med.

Identifierade omraden &r bland annat
laddstolpar for hotellets gdster, att ge gasterna
halsosamma upplevelser bade inom mat och
upplevelser, anvanda gron el i verksamheten,
att kunna vara med i upphandlingar samt att
titta narmare pa stad och tvatt.

FRAN SWOT TILL HALLBAR TILLVAXTPLAN: UPPFOLJNING

FOr att na morgondagens gaster
kravs det att vi hanger med.
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FRAN SWOT TILL HALLBAR TILLVAXTPLAN: FRAMTIDSBLICK

Framtidsblick

Kommunernas reflektioner

| det avslutande dialogmotet framkom det med all
tydlighet att det personliga motet var helt avgorande
for att na fram med de erbjudanden och stod

som finns for foretag. Har ar goda relationer en
forutsattning. Den personliga kontakten var det som
uppskattades mest.

Karin Lintrups reflektioner

| min roll som talare, facilitator och affarsutvecklare
pa hallbarhetsomradet har detta arbete ytterligare
forstarkt min dvertygelse om att foretagsutveckling
och hallbarhet behover ga hand i hand och att

det finns stora mojligheter inom omradet. Jag ar
forhoppningsfull till att detta arbete leder till att fler
foretag valjer att satsa pa hallbart foretagande.

Calle Rasmussons reflektioner

Manga har tyckt att det kanns tungt nar de ser
tillvaxtplanen och innehallet som ska fyllas. Men
kombinationen av detta satt att arbeta har krattat
manegen pa ett annat satt och deltagarna har
kommit in med ett ingangslage dar de vet att de
kommer att ga fran visionart till konkret.

En tillvaxtplan ar ett styrinstrument som alla

foretag behdver. Hallbarhet ar ingen trend utan en
overlevnadsfaktor som vi alltid maste jobba med for
kommande generationers bdsta. Den kombination

i projektet dar arbetet med tillvaxtplanen baseras

pa en gedigen genomgang av hallbarhetsarbetets
mojligheter ar ett delvis nytt och utmarkt upplagg.
Nar vi dessutom gar in i hallbarhetskalkylen och
resonerar fram hur vi kan oka fakturering och
effektivisera kostnader genom att jobba mer

med de 17 globala malen har vi mgjlighet att na

en bdttre Ionsamhet. | den snabba digitala varld

vi lever i maste vi nu jobba mer med "dubbel

v” dvs. varderingar och varumarke. Dessa ar
overlevnadsfaktorer i ett bra hallbarhetsarbete nar vi
moter de nya generationerna.

Det ar helt okej att Oka fOretagets Ionsamhet genom
att jobba mer med hallbarhet men det &r viktigt

att man fragar sig sjalv "hur marker kunden att vi
jobbar med hallbarhet?”. Jag uppmanar de foretag
som tidigare gjort en tillvaxtplan att gora en ny, med
en starkare anknytning till hallbarhetsarbetet. De
foretag som inte gjort en tillvaxtplan, gor den nu!

Jorgen Reiman Ehles reflektioner
Verksamhetsledare i Tillvaxt Syd

Tillvaxt Syd ar stolta 6ver att fatt vara del av

detta projekt och har fatt tydlig aterkoppling fran
deltagande foretag pa att det fungerar. Att kunna na
ut till foretag som dr utsatta under pandemin och
erbjuda kriscoachning och stod ar viktigt.

Tillvaxt Syd har bland annat bidragit med
tillvaxtplanen som ar ett kraftfullt verktyg som ger
foretagen en 6verblick och en plan pa kort och lang
sikt kopplat till de globala malen.

Hallbarhet ar, och kommer annu mer att vara,

en hygienfaktor i allt vi gor, inte minst nar det
kommer till att driva foretag. Under det gangna
aret har Tillvaxt Syd arbetat med att lyfta fram
vardet for foretagen med att ha en tillvaxtplan; ett
genomarbetat dokument som man kan stamma

av mot for att se att man ar pa ratt kurs. Under
pandemin uppstod ett behov av att anpassa planer
som strackt sig over ar till att anpassas for manader.
Vi ser att detta projekt bekraftade vikten av att

fler bor uppratta och uppdatera sina tillvaxtplaner.
Tillvaxtplanen skapar en viktig trygghet.
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