Sekretess och tystnadsplikt

All personal inom socialtjainsten har tystnadsplikt och far inte
limna ut uppgifter om dig till obehdriga. Sekretess inom social-
tjansten regleras i Lag om Offentlighet och sekretess 26 kapitlet.
I vissa fall kan annan lagstiftning hiva socialtjanstens sekretess.

Forsoryningsenheten

Social - och omsorgsforvaltningen
Adress:
Blekegatan 1, 271 80Ystad
Telefon reception: 0411-57 73 60

Ystads kommun

Information om
Servicekonto

Social — och omsorgsforvaltningen

Ystads kommun

Radgivning och tidsbokning: 0411-57 75 75
Telefontid dr mandag-fredag 08:30-09:30



Vad ir ett servicekonto?

Servicekonto ir ett stod for dig som behéver hjilp med att hantera
och planera din ekonomi. Med hjilp av din handliggare kan du fa
hjalp att strukturera upp din ekonomi. Det kan vara i samband med
att det finns risk att du blir avhyst frin din bostad eller riskerar att
fa elen avstingd eller om du vill ha hjilp med budgetplanering.

Servicekonto beviljas till en bérjan med atta manader, darefter finns
mojlighet till férlangning men beviljas 1 max tvd ar. Ansékan om
bistind av servicekonto gors hos din socialsekreterare.

Hur fungerar ett servicekonto?

Dina inkomster betalas in till ditt servicekonto. Detta gbrs via en

fullmakt och fullmakten kan nir som helst sigas upp av dig. Om

du inte har f6ljt den handlingsplan som du har gjort tillsammans

med din socialsekreterare, har din socialsekreterare ritt att avsluta
servicekontot.

For att kommunen ska fa in dina inkomster skickas
originalfullmakt till exempelvis forsikringskassan, arbetsgivaren,
arbetsloshetskassan m.m. att dina inkomster ska sittas in pa ditt
nya konto hos kommunen.

Varje manad far du en muntlig redovisning 6ver vilka fakturor
som betalas och vilka utbetalningar som gors till dig. Méjligheten
till skriftlig redovisning finns.

Din handldggare upprittar en akt for dig ddr originalfullmakt, fak-
turor, skrivelser m.m. férvaras enligt 6verenskommelse.

Planering av servicekonto

Du gor tillsammans med din socialsekreterare en arbetsplan som
beskriver syftet och malet med servicekontot. I planeringen star
bland annat:

D Vilka riakningar som ska betalas av din socialsekreterare.
D Vilka rikningar som ska betalas av dig sjilv.

. Hur mycket pengar som du ska ha i veckan/manaden.

o Hur arbetet mot att avsluta servicekontot ska se ut.

o Ovriga fragor som ir viktiga for din ekonomi

Vad kan du fa hjilp med?

Socialsekreteraren kan bistd med hjilp i form av:

. Avbetalningsplaner med hyresvirdar, elbolag och
andra fordringsigare.

o Se 6ver om det dr nagra andra ersittningar som du
har moijlighet att s6ka som 6kar dina inkomster.

o Handldggaren ser till att arbetsplanen f6ljs upp varje
manad och forindringar dokumenteras 16pande.

. Hjilp att komma i kontakt med kommunens budget

— och skuldradgivare.



