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Aktiverande - Vad vi vill uppna

Ar vigledande och beskriver 6nskvird utveckling av

Program
9 verksamheten.

Utgor grund f6r prioritering och beskriver hur
kommunen ska uppna uppsatta mal inom ett omrade.

Konkreta mal och atgirder och svarar pa vad, vem, nir
och hur.

Normerande - hur vi ska tanka och gora

Vigleder och klargor Ystads kommuns 6vergripande

Forhallningssatt syn och installning till nagot.

Sakerstiller ett korrekt agerande och god kvalitet vid
handldggning och utférande.

Anger hur en fraga ska hanteras eller hur ett uppdrag
ska verkstillas.

Ovrig dokumentinformation

Medverkande Foérvaltningsledning

Dokumentet galler for |Social- och omsorgsférvaltningen

Géallerfrom—-tom 2023-11-01 - tills vidare

Faststélld av Socialndmnden, 2023-10-26 § 191
Ersatter: Socialndmnden, 2016-01-28 § 4

For revidering Socialnamnden

ansvarar

Arendenummer SN 2023/314

Ansvarig for Forvaltningsledning

uppdatering
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1. Inledning

Denna krisledningsplan reglerar hur social- och omsorgsférvaltningens
overgripande krisledning ska organiseras vid kriser och extraordinira handelser.
Med extraordinar hindelse avses en handelse som:

o Avviker fran det normala

e Innebir en allvarlig storning 1 viktiga samhallsfunktioner eller

e Innebir en 6verhidngande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhillsfunktioner,

e Kriver skyndsamma insatser av kommunen

1.1 Bakgrund

Sedan den 1 juli 2002 har Sverige en struktur f6r krishantering vars frimsta
syfte dr att h6ja samhallets formaga att hantera fredstida kriser. Grundliggande
principer dr ansvarsprincipen, likhetsprincipen och narhetsprincipen.

1. Ansvarsprincipen innebir att den som har ansvar f6r en verksamhet
under normala férhallanden ska ha motsvarande ansvar under kris- och
krigssituationer.

2. Likhetsprincipen innebir att en verksamhetsorganisation och lokalisering
sd langt som mojligt ska Gverensstimma i fred, kris och krig.

3. Nirhetsprincipen innebir att kriser ska hanteras pa ligsta méjliga niva i
samhillet av de ndrmast berrda.

1.2 Skyldigheter och ansvar

Den forvaltningsovergripande krisledningen aktiveras i det fall en kris eller hot
om kris dr en férvaltningsévergripande angelidgenhet och/eller inte kan
hanteras p4 ett tillfredsstillande sitt av den drabbade verksamheten och/eller
hindelsen drabbar flera verksamheter och kriver samordning.

Socialnimndens skyldighet

Vid hindelse av stérning, allvarliga hindelser eller kris inom social-och
omsorgstorvaltningens verksamheter har socialnimnden det yttersta ansvaret
for hantering av krisen.

Styrande lagstiftning
Kraven pa kommunernas krishanteringssystem regleras 1 2006:544 Lag om

kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser 1
fredstid och héjd beredskap (LEH).
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1.2.1 Dokumentansvar och uppfoljning

Dokumentansvarig politisk instans dr socialnimnden. Forvaltningsledning ér
ansvarig for att uppfoljning och uppdatering av dokumentet i samverkan med
verksamheterna minst en gang per mandatperiod. Bilaga 2 larmlista ska
kontinuerligt hallas uppdaterad. Foérvaltningsledning ansvarar for att
kommunens, forvaltningens och verksamhetsspecifika krisledningsplaner ar
kinda 1 organisationen.

2. Syfte

Central krisledningsplan f6r Ystads kommun faststilldes av Kommunstyrelsen
2022-05-25 § 107. Den centrala krisledningsplanen kravstaller att respektive
forvaltning, bolag och férbund faststiller egna krisledningsplaner for att kunna
tillgodose en effektiv krishantering.

Syftet med krisledningsplan for social- och omsorgstorvaltningen ar saledes att
siakerstalla forvaltningens ledningsférméga inom socialnimndens
verksamhetsomrade. Krisledningsplanen ska klargéra hur och nir
forvaltningens krisledning initieras och aktiveras i olika nivier av kris.

Varje verksamhet inom social- och omsorgsférvaltningen faststiller egna
krisledningsplaner, utéver denna plan, for att tillgodose en effektiv
krishantering.

3. Mal

Social- och omsorgsférvaltningen ska i forsta hand ha en férmaga att motsta,
anpassa sig till, klara av, aterhdmta sig samt lira sig av oonskade hindelser
inom socialnimndens ansvarsomriaden.

Alla verksamheter inom social- och omsorgsforvaltningen ska sa lingt som
m6jligt bedrivas utifran ordinarie rutiner. Nar sa inte dr moijligt, dr det ytterst
torvaltningschefen (eller dennes stillforetradare) som beslutar vilka
verksamheter som ska prioriteras utifran den aktuella hindelsen.

I linje med central krisledningsplan dr malsittningen foljande;

e Torvaltningen ska ha en direkt férmaga att leda och samordna
verksamheten

e Funktioner f6r ledning, samband och organisation ska kunna upprittas
inom tva timmar efter larmning och ska kunna uppritthallas under lingre
tid

e Korrekt information ska snabbt kunna ges till ber6rda personer,
verksamheter och myndigheter och/eller spridas till allmanheten

e Minska konsekvenser f6r medborgare och andra intressenter
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3.1 Beredskap for forvaltningens
krisledning

3.1.1 Chef i beredskap (CiB)

Funktionen Chef i beredskap (CiB) giller for social- och
omsorgsforvaltningens dygnet runt verksamheter med syftet att sikerstilla att
det vid extraordinira och ofdrutsedda hindelser alltid ska finnas en chef att
vinda sig till, oavsett tidpunkt pa dygnet.

3.1.2 Tjansteperson i beredskap (TiB)

Tjansteperson i beredskap (TiB) dr en ingang dygnet runt, aret runt till de
anslutna kommunernas krisorganisationer fér myndigheter, kommunala bolag
och egna verksamheter. Funktionen 6kar den generella operativa férmagan att
snabbt kunna respondera och agera vid en hindelse inom det geografiska
omradet sydostra Skane (Ystad, Simrishamn, Sjobo, Tomelilla). TiB ska i
samrad med kommundirektor eller dennes ersittare kunna initiera och beordra
in personal.

Funktionen ska kunna uppticka, verifiera, analysera, informera och
aterrapportera hindelser som ber6r egen eller samverkande kommuners
verksamhet. Funktionen ska dven kunna ta emot larm och information frin
statliga myndigheter, kommunala bolag, egna verksamheter och 6vriga
samverkande organisationer.

TiB dr en funktion som ska vara tillginglig dygnet runt, och som kan hjilpa att
ge ingang till andra aktorer. TiB dr inte en expert som berittar eller instruerar
hur verksamheten ska hantera, eller arbeta i, en storning/krissituation.

3.1.3 Reservkraft

Pa de flesta av forvaltningens sirskilda boenden finns det reservkraft att tillga
om elbortfall skulle intriffa. Det finns ocksa moijlighet att pa Blekegatan 1,
koppla pa reservkraftaggregatet via det stationira aggregat som forsorjer Nya
Radhuset. Se bilaga 3. Reservkraft for forteckning.
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4. Olika krislagen

4.1 Handelse som berord forvaltning kan
hantera sjalv

Hindelser som kan hanteras inom férvaltningen definieras enligt féljande tre
nivaetr:

Niva 1: Mindre storning eller hindelse som enheten kan hantera sjilv
Niva 2: Storre hindelse som kan hanteras inom en avdelning

Niva 3: Kris, storre hindelse som drabbar flera enheter/verksamheter som
kriver aktivering och samordning av férvaltningsévergripande krisledning.

4.2 Krislage 1: Storning

Kan i1 hog utstrickning hanteras inom ramen fér den berérda forvaltningens
krisledningsorganisation, men kriver stod och/eller samordning pa central
niva.

4.3 Krislage 2: Allvarlig handelse

Kan inte hanteras inom ramen fér den berdrda forvaltningens
krisledningsorganisation pa ett tillfredsstallande sitt. En allvarlig hindelse
kriver stod och/eller samordning pa central niva.

4.4 Krislage 3: Extraordinar handelse

En extraordinir hindelse drabbar méinga minniskor och stora delar av
samhillet. Det kan vara en allvarlig hindelse eller 6verhingande risk for en
allvarlig hindelse i viktiga samhillsfunktioner och kriver skyndsamma insatser
av kommunen. En extraordinir hindelse kan inte hanteras inom ramen for den
berérda forvaltningens krisledningsorganisation och kriver stéd och/eller
samordning pa central niva.

4.5 Nar sker initiering/aktivering?

Forvaltningens krisledning aktiveras av forvaltningschef (alternativt dennes, vid
tillfdllet, stallféretradare) ndr:

e Verksamhet/enhet behover stod och samordning frin
forvaltningsovergripande niva

o Ordinarie rutiner inte svarar mot situationens krav

e Flera verksamhetsomraden betrors

e Stort behov av kriskommunikation

e Bchov av samverkan med andra organisationer
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5. Organisation vid olika
krislagen

5.1 Handelse som berord forvaltning kan
hantera sjalv

Vid en handelse som kan hanteras inom ramen for social- och
omsorgsforvaltningens ansvarsomrade gors en bedomning gillande vilken niva
av hiandelse som forvaltningen drabbats av.

Vid niva 1, mindre storning eller hindelse som kan hanteras pa enhetsniva, ar
det den enskilda enheten eller avdelningen som leder arbetet och hanterar
storningen/hindelsen/krisen. Enhetschef ska via verksamhetschef informera
forvaltningsledning for att denna ska kunna trida in vid behov. Stédjande
funktioner som kommunikation, ekonomi och HR kan kopplas in for att ge
stod 1 krisledningsarbetet.

Vid niva 2, storre hindelse som kan hanteras pa avdelningssniva, ar det den
enskilda avdelningen som leder arbetet och hanterar
storningen/hindelsen/krisen. Verksamhetschef informerar forvaltningsledning
for att denna ska kunna trida in vid behov. Stédjande funktioner som
kommunikation, ekonomi och HR kan kopplas in for att ge stod i
krisledningsarbetet.

Vid niva 3, kris eller storre hindelse som paverkar flera verksamhetsomraden,
ska forvaltningens 6vergripande krisledning aktiveras och leda arbetet i samrad
med berérda enheter och avdelningar. Forvaltningens krisledning ska halla
central krisledning informerad for att kunna trada in vid behov. Vid kris eller
allvarlig hindelse ska stédjande funktioner som kommunikation, ekonomi och
HR kopplas in f6r att ge stéd 1 krisledningsarbetet.

5.2 Krislage 1-3: Storning, allvarlig
och/eller extraordinar handelse

Vid krisldge 1 — 3 kan hindelsen inte till fullo hanteras inom social- och
omsorgsforvaltningens ansvarsomrade och kriver att central krisledning
aktiveras for stod/samordning pa central niva. Forvaltningens krisledning ar
fortsatt aktiverad.
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5.3 Forvaltningens overgripande
krisledningsorganisation

Krisledningsgruppen aktiveras av forvaltningschef, alternativt dennes
stillféretradare, som agerar beslutsfattare i gruppen. Forvaltningsovergripande
krisledningsgrupp leds av utsedd krisledningschef. Vilken funktion som utses
till krisledningschef regleras efter turordning i bilaga 1, krisledningsmetodik.
Forvaltningsovergripande krisledningsgrupp sitts samman utifran krisens
natur. Vid aktivering av krisledningsgruppen ska rollférdelning, utéver
beslutsfattare och krisledningschef, tillsittas omgaende. C)vriga roller omfattar
bland annat ansvar for hantering av logistik, ekonomi, juridik, sakerstilla
krisledningsgruppens bemanning, planering av personalforsorjning,
kriskommunikation, samverkan, inhamtning av information, sikerstilla och
folja upp beslutade atgirder, dokumentation samt “djavulens advokat” for
konstruktiv kritik av arbetet. Se bilaga 1, krisledningsmetodik.

Krisledningsgruppen arbetar enligt beslutad krisledningsmetodik, se bilaga 1.

Ansvariga chefer i verksamheterna utfor sitt uppdrag enligt ordinarie rutiner
tills annat meddelas av férvaltningens krisledning.

5.3.1 Larmning

Vid hindelse av storning och/eller kris larmas nirmsta chef, som gor
bedémning om nasta chefsled ska larmas, 1 kedja till férvaltningschef eller
dennes stallféretradare. Forvaltningschef larmar f6r aktivering av central
krisledning om bedémning gors att handelse inte kan hanteras inom ramen for
social- och omsorgsforvaltningen.

Se bilaga 2 Larmlista.

5.3.2 Ledningsplats

Forvaltningens krisledning samlas pa Blekegatan 1, 3:e vaningen, rum 303.

5.3.3 Avlosning

Om situationen kréiver det ska den férvaltningsévergripande krisledningen
kunna tjanstgora dygnet runt sa linge det kravs. Krisledningsgruppen ska vara
beredd att arbeta 1 skift, vid varje skiftavlosning ska krisledningsgenomgang
genomforas.

Se bilaga 1 Krisledningsmetodik.
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5.3.4 Tekniska stodsystem
Vid regional samverkan anvinds foljande tekniska stédsystem enligt
Linsstyrelsen Skanes Policy for teknikstod regional samverkan och ledning:

e WIS (Webbaserat Informationssystem)

e Rakel

e Vidicue — funktion for krypterade videométen
e Telefoni

e FE-post

5.4 Avveckling av
krisledningsorganisationen

5.4.1 Handelse som hanteras inom forvaltningen
Ledare/chef for forvaltningens krisledningsgrupp bedémer i samrad med
berord/-a verksamheter nir forvaltningens krisledningsorganisation ska
avvecklas och ordinarie rutiner ater kan fungera

5.4.2 Kommunens centrala krisledning ar aktiverad
Vid krisldge 1 och 2 (st6rning eller allvarlig hindelse) avgdr den centrala
krisledningsgruppens ledare/chef i samrid med berérd/-a forvaltningar nir
krisledning ska avvecklas och ordinarie rutiner for ledning och styrning ater
kan fungera.

Vid krisldge 3 (extraordindr hindelse) bedomer krisledningsnimndens
ordférande att ordinarie rutiner for ledning och styrning fungerar igen.
Krisledningsnimndens ordférande eller kommunfullmiktige beslutar om
avveckling av organisationen.

Bilagor
1. Krisledningsmetodik

2. Larmlista

3. Reservkraft
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