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Aktiverande - Vad vi vill uppna

Ar vigledande och beskriver 6nskvird utveckling av

Program
9 verksamheten.

Utgor grund f6r prioritering och beskriver hur
kommunen ska uppna uppsatta mal inom ett omrade.

Konkreta mal och atgirder och svarar pa vad, vem, nir
och hur.

Normerande - hur vi ska tanka och gora

Vigleder och klargor Ystads kommuns 6vergripande

Forhallningssatt syn och installning till nagot.

Sakerstiller ett korrekt agerande och god kvalitet vid
handldggning och utférande.

Anger hur en fraga ska hanteras eller hur ett uppdrag
ska verkstillas.

Ovrig dokumentinformation

Dokumentet galler for | Samtliga namnder

Giéllerfrom—-tom 2023-09-21 — 2030-12-30

Faststilld av Kommunfullmaktige § 117 2023-09-21

For revidering Socialndmnden. Revidering ska ske arligen av socialndmnden
ansvarar i juni manad.

Arendenummer SN 2022/59

Ansvarig for Foérvaltningschef social- och omsorgsforvaltningen
uppdatering
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Sammanfattning

Vi dr, eller kommer alla att bli, berérda av en god och nira omsorg f6r dem
som inte lingre kan klara sig sjilva for att leva ett virdigt liv. Socialnamndens
uppdrag kring dldreomsorgen berdr dven andra naimnders uppdrag, som
utbildning, samhaillsbyggande, kultur och fritid. Denna strategi for
aldreomsorgen i Ystads kommun syftar till att vara ett stod for att genomféra
den utveckling och férindring som kommer att behévas inom dldreomsorgen
de kommande aren. Kommunen méter ekonomiska och organisatoriska
overviganden for att astadkomma en dldreomsorg av god kvalitet.

Aldreomsorgens utmaningar de kommande dren grundas i omvirldsfaktorer
som bland annat demografi och kompetensforsorjning. Lésningarna maste till
viss del astadkommas pa nationell nivd, men kommunen kan dock hitta vigar
och strategier for hanteringen pa lokal niva.

Strategin for dldreomsorgen i Ystads kommun belyser och klargér kommunens
utmaningar, férutsattningar och prioriteringar for att sikerstilla en
aldreomsorg av god kvalitet, utifran de 6vergripande omriadena forebyggande
arbete, sirskilda boendeformer, hemtjinst i ordindrt boende, hemsjukvard och
rekrytering.
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1. Inledning

Socialnimnden beslutade 1 januari 2022 att ge forvaltningen 1 uppdrag att ta
fram en dldreomsorgsstrategi som skulle stricka sig fram till 2030.

Socialndimndens verksamhetsidé: ”Socialnimnden ska med lyhérdhet och
respekt for den enskildes behov av integritet bedriva en verksamhet som
torebygger, f6rdrojer, begrinsar och motverkar konsekvenserna av
funktionsnedsittningar och sociala problem. Detta ska ske 1 nira samverkan
med andra myndigheter och institutioner, anhoriga och andra intressenter.”

Aldreomsorgen ir jimte skolan ett av de kommunala dtaganden som ir mest
g g

personalintensiva och som utgor storst andel av den kommunala budgeten i
jimforelse med andra verksamheter.

Vi ir eller kommer alla att bli berérda av en god och nira omsorg f6r dem som
inte lingre kan klara sig sjalva for att leva ett vardigt liv. Omsorgen som ges
behover vara litt att fa och ge en bra grund f6r ett sjilvstindigt liv.
Socialnimndens uppdrag kring dldreomsorgen ber6r dven andra nimnders
uppdrag, som utbildning, samhillsbyggande, kultur och fritid.

1.1 Syfte

Denna dldreomsorgsstrategi for Ystads kommun syftar till att vara ett stod for
att genomfora den utveckling och forindring som kommer att beh6vas inom
dldreomsorgen de kommande dren. Kommunen moter ekonomiska och
organisatoriska 6verviganden for att kunna dstadkomma en dldreomsorg av
god kvalitet. Kommunen vill komma 6verens om en strategi, Gver
partigrinserna, som kan gilla fram till 2030 f6r hur aldreomsorgen ska kunna
sikerstallas och utvecklas.

1.2 Metod

Social Omsorg har under vintern 2022 tagit fram ett kunskapsunderlag om hur
dagens aldreomsorg fungerar i kommunen med prognos for framtiden.
Underlaget har varit en grund for dialogméten med olika intressegrupper som
skett under varen 2022. Arbetsgruppen inom forvaltningen har mott olika
personalrepresentanter i tva olika omgangar, Demensforeningen, Ystad
Pensionirsrad och Ystad Tillginglighetsrad, fackliga representanter, politiker
fran socialnimnden samt forvaltningsledning. Det som framkommit vid dessa
moten har dokumenterats och utgjort grund for den strategi som sedan har
tagits fram.

En remissversion av dldreomsorgsstrategin har skickats ut under december
2022 till de politiska partierna, till Pensionarsradet, Tillginglighetsradet,
Demensféreningen, de berdrda fackliga samfunden, personalgrupper som
tidigare limnat synpunkter samt till de olika ledningsgrupperna inom
aldreomsorgen. Forvaltningens ledningsgrupp har bearbetat svaren och
reviderat strategin.
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2. Hur ser framtidens dldreomsorg ut?

2.1 Nationellt perspektiv

Fram till 2030 kommer antalet personer som ir 80 ar eller dldre i Sverige att
6ka med knappt 50 % i férhallande till antalet idag. Statistiska centralbyran
(SCB) gor kontinuerligt prognoser 6ver tillgangen till olika yrkesgrupper och
har berdknat att dagens brist pa utbildade sjukskéterskor, underskoterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter kommer att kvarsta eller tillta fram till ar
2035. En minskning av antalet personer i yrkesverksam dlder kommer att
innebdra brist pa personal inom manga sektorer och si dven inom hilsa, vard
och omsorg.

En majoritet av de som blir fardigutbildade underskéterskor kommer frin
vuxenutbildningen och en satsning pa vuxenskolan ses som en viktig strategi
tor att méta de kommande och redan befintliga rekryteringssvarigheterna.
Tillgangen till fardigutbildad vardpersonal fran gymnasiet forvintas att minska.
I Ystad finns redan nu svarigheter i att kunna hitta underskéterskor,
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter till dldreomsorgens behov.
Verksamheten maste anstilla baspersonal som inte har omvardnadsutbildning 1
sin utbildningsbakgrund. Kommunen far sedan utbilda den personal som vill
studera till underskoterska genom vuxenutbildningen.
Rekryteringssvarigheterna ér ett nationellt problem och 16sningarna maste till
viss del aven astadkommas pa nationell niva. Kommunen kan dock hitta vigar
for att bli en mer attraktiv arbetsgivare och fa den befintliga personalen att
stanna i hogre grad.

Riksdagen har beslutat om ett tillagg till socialtjinstlagen som innebir att alla
brukare inom hemtjinsten har ritt till en fast omsorgskontakt frain och med
den 1 juli 2022. Fran och med den 1 juli 2023 ska den fasta omsorgskontakten
vara utbildad underskoterska. I Ystad finns redan kontaktperson inom
hemtjinsten vilket fungerar som en fast omsorgskontakt, men en stor andel av
den personal som har ett uppdrag som kontaktperson idag ar vardbitriden. De
har diarmed inte den utbildning som kommer att krivas frin och med den 1 juli
2023,

Den 1 juli 2023 blir underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebir att
personalen kommer att behéva anséka om ett bevis fran Socialstyrelsen for att
anvinda titeln underskoterska. Den som har en tillsvidareanstillning som
underskoterska nir de nya reglerna borjar gilla far fortsitta att anvinda titeln
till och med den 30 juni 2033 utan bevis.

Tva nya lagstiftningar som kommer att paverka verksamheterna inom
ildreomsorgen men som dnnu inte ir instiftade ir Aldreomsorgslagen och den
nya Socialtjanstlagen. Dessa lagstiftningar kommer sannolikt att antas och borja
gilla under 2024.

Forslaget till ny Aldreomsorgslag ska vara en komplettering till nuvarande
Socialtjdnstlag, dvs att dldreomsorgen ska dven fortsittningsvis utgora en del av
kommunernas socialtjanst. Lagen kommer att fortydliga dldreomsorgens
uppdrag och innehall samt skapa forutsittningar for en nationellt mer likvardig
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god kvalitet. Lagen syftar till att stédja en dldreomsorg som utgar fran
individens foérutsittningar, behov och delaktighet. Lagen kompletterar den
bredd av satsningar pa dldreomsorgen som sker fran statligt hall, bland annat i
form av tillskott av finansiella resurser, satsningar pa kompetensférsorjning,
kunskapsstdd och vigledning. Aldreomsorgslagen ska sikerstilla tillgingen till
god hilso- och sjukvard for personer i sirskilt boende och fér personer med
kommunal hemsjukvird. Utredningen limnar dven flera forslag pa lagstiftning
som syftar till att stirka hilso- och sjukvarden 1 kommunerna, for att sikra
likvirdig tillgang till hilso- och sjukvard for patienter med kommunal
primarvard.

Den nya Socialtjinstlagen kommer ocksa att innebdra anpassningar 1
verksamheternas arbete.

2.2 Prognos 6ver behov for Ystads kommun

Sedan 2017 har det funnits en kdsituation for att kunna fa en plats pa ett
sarskilt boende 1 kommunen. Fram till 2030 dr prognosen att det behovs ca 125
ytterligare platser i sirskilt boende. En utbyggnad av Ljuskillan med 27 platser,
star fardig hosten 2023. Ett nytt sirskilt boende 1 Tridgardsstaden med 80
platser, planeras std firdigt 2025/2026. Vid behov av yttetligare tillskott om
platser finns det mojlighet att bygga ut Vigavigen i Képingebro.

Under 2021 och 2022 har kon varit mellan 30—60 varje méanad. Eftersom det
inte funnits platser att erbjuda inom sirskilt boende utifrin det behov som
finns har detta inneburit att dessa brukare i stallet far vard genom hemtjiansten.
Dessa brukare har ett stort omsorgsbehov och det har medfért en anstringd
arbetssituation for hemtjidnsten att klara av uppdraget. Planeringen for
kommande produktion av nya boendeplatser beraknas ricka for antalet brukare
fram till ar 2030. Antalet dldre beriknas bli firre mellan 2030-2040 och det
kommer dirfér f6rmodligen inte att beh6va byggas fler boenden pa ett tag
darefter.

I och med att antalet dldre blir betydligt fler fram till 2030, 6kar behoven inom

hemtjansten, rehabiliteringen och hemsjukvarden. Antalet brukare inom
hemtjiansten beriknas oka fran 650 ar 2022 till ca 850 ar 2030. Det staller krav
pa att kunna anstilla fler personal och utéka antalet hemtjanstgrupper.
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3. Forebyggande arbete

3.1 Det hilsoférebyggande perspektivet

Da andelen av den dldre befolkningen 6ver 80 ar kommer att 6ka och pa sikt
behova insatser inom vard och omsorg, dr det viktigt att personerna héller sig
friska och sjilvstindiga sa linge som mojligt. Att ha ett forebyggande arbete
med ett hilsoperspektiv ir en insats som gynnar bade individen och
kommunen. En frisk och aktiv person kan férdréja behovet av vird och
omsorgsinsatser.

Seniorernas Hus finns pa tva platser i kommunen, pa Loderupsgirden och pa
Goken 1 Ystad. Dessa moétesplatser kan utvecklas i bade innehall och
omfattning for att na de grupper som behéver bryta isolering, genom att
erbjuda aktiviteter och ett socialt sammanhang.

Aldre personer éver 75 4r dr en av de grupper som oftast upplever oftivillig
ensamhet. Ensamheten paverkar maendet negativt. Det finns begrinsad
kunskap om vad som kan bryta ofrivillig ensamhet men en faktor dr att dldre
far kinna sig delaktiga. Detta kan uppnas genom samverkan mellan
kommunen, féreningsliv, pensionarsorganisationer och ideella féreningar.

Ystads kommuns mal f6r det suicidpreventiva arbetet ar detsamma som det
nationella malet — att ingen person, barn, vuxen eller dldre, ska behéva hamna i
en sadan situation att suicid upplevs som den enda utvigen, ingen ska behéva
ta sitt liv. Det dr betydligt vanligare att dldre personer tar sitt liv an yngre och
att det dr fler mén dn kvinnor som begar suicid. Ensamhet och forlorade
relationer kan vara riskfaktorer f6r suicid, darfor ar det viktigt att kommunen
arbetar med skyddsfaktorer som att bryta ensamhet och isolering.

Da den digitala utvecklingen gar snabbt finns det risk f6r den édldre
befolkningen att hamna i ett digitalt utanférskap nir mycket av sambhillets
delaktighet bygger pa digital uppkoppling. Kommunen bor verka for att stodja
de dldre att kunna vara delaktig i samhillets digitala utveckling.

Ystad kommun har ett rikt kulturliv som med férdel kan rikta sig mot de
kommuninvinare som ar aldre. Den nationella virdegrunden beskriver att
dldre personer ska fa leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande samt ha en
aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. For att vara i fas med
den utveckling som beriknas ske fram till 2030 bor verksamhetens samverkan
med kultur och fritid stdrkas. Aktiviteter och delaktighet dr viktiga verktyg i ett
hilsoforebyggande perspektiv dir samverkan kan ge fler synergier.

Kulturen i kommunen och inom ildreomsorgen behéver bli tillginglig. Aldre
personer som dr i behov av samhallets stod har svart att ta del av kulturutbudet
pa egen hand. Redan etablerade satsningar for ildre, sisom bibliotekets
”Boken kommer” dir bocker personligen levereras, frivilliga lisombud,
anpassade medier etc., klostrets minneslador for dldre och Seniotjazz bade
publika konserter samt pa boenden i samband med Ystad Sweden Jazz
Festival, dr satsningar som behover fortsatt stodjas och vidareutvecklas.
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Kultut- och fritidsforvaltningen bor dven se Gver egna insatser och/eller brist
pa dessa, bade pa kort och lang sikt, samt vad giller tillgingligheten for dessa.

Att anordna fysiska aktiviteter och trining sisom exempelvis Senior Sport
School gor.

Att undvika det naturliga aldrandet dr oméjligt, men det gar att stiarka det friska
och skjuta upp funktionsnedsittningar. For att frimja och bevara halsan bland
dldre dr goda matvanor tillsammans med fysisk, psykisk, kulturell aktivitet och
sociala nitverk betydelsefulla. Maltiden ar grundlaggande for aldres livskvalitet,
och kan vara héjdpunkten pa dagen. Det ar viktigt att virdera njutning och
maltidsgliddje hégt. Dessa tva faktorer dr en forutsittning for ett tillrackligt
néringsintag hos den enskilda brukaren. Maten ska vara god och serveras pa ett
aptitretande sitt i en lugn och trevlig miljo, flera ginger om dagen. Aven den
psykosociala aspekten, att ha méjlighet till sallskap respektive avskildhet under
maltiden, ar betydelsefull f6r den enskildes aptit och maltidsupplevelse.

Ett tillrickligt intag av ndring ir av stor betydelse for att frimja vilbefinnande
och hilsa, férebygga sjukdom och f6r att uppna bista effekt av eventuell
medicinsk behandling. Risken f6r sjukdom och/eller funktionshinder ¢kar med
stigande alder, vilket innebar att dldre utgdr en riskgrupp for utveckling av
underniring.

Underniring dr vanligt forekommande 1 dldreomsorgen. Underniring for den
enskilde leder till en férsimrad livskvalitet, ett 6kat lidande, 6kad sjuklighet och
har ibland en dédlig utgang. F6r kommun och region resulterar underniring i
okad vardtyngd och vardkostnad. Individanpassat stod i form av éthyjilp,
hjalpmedel, anpassad kost, nutritionsstod etc. dr av storsta betydelse for att
térebygga och behandla underniring.

3.2 Aldrecentral

Det finns en politisk viljeinriktning i kommunen att utveckla en édldrecentral 1
Ystad. Visionen for dldrecentralen idr att den ska vara navet f6r den
ildreomsorg som kommunen vill bedriva. Aldrecentralen ir tinkt att vara ett
samarbete mellan kommunen och Region Skane dir olika yrkesfunktioner
finns tillgidngliga for den édldre saisom likare, sjukskoterska, kurator, psykolog,
bistaindshandliggare, arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

3.3 Korttidsboende eller annat stod 1 det ordinara

boendet vid hemging frian sjukhusvistelse
Korttidsboende ir ett tillfilligt boende for dldre eller personer med
funktionsnedsittning som ger méjlighet till avlastning for anhoériga eller
rehabilitering for den enskilde. Oftast dr det patienter fran sjukhuset som ar
medicinskt firdighehandlade men dir omvardnadsbehovet kvarstar.

De kan under en kort period fa vard genom en korttidsplats for att sedan
aterga till det egna hemmet, sjilvstindiga eller med hemtjianstinsatser.
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Kommunens mélsittning ar att varje dldre ska kunna klara sin vardag sa
sjalvstindigt som mojligt i det egna hemmet. Verksamheten behéver utveckla
sitt arbetssitt for att en person ska kunna komma tillbaka till det egna hemmet
efter en sjukhusvistelse med 6kade vird- och omsorgsinsatser under en period,
for att skapa en trygghet. De 6kade vird- och omsorgsinsatserna ges av
underskoterskan i hemtjiansten, arbets- och fysioterapeut och sjukskoterskan.
Tillsammans arbetar vardpersonalen med att skapa ett tryggt och sikert stod
tor den aldre.

3.4 Dagverksamhet

I kommunen finns dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom.
Dagverksamheten ska vara en anpassad verksamhet f6r att kunna erbjuda
aktivering och gemenskap. Brukaren fir en social samvaro med struktur och
innehall i dagen. Dagverksamheten dr ocksé en avlastning f6r anhériga som far
tillfdlle att utritta arenden och ha egen tid. Dagverksamheten planeras for att
tillgodose behoven hos de som fitt ett beviljat bistandsbeslut for detta.
Dagverksamheten ér en bra verksamhet som erbjuder ett sammanhang f6r den
aldre. Kommunen vill fortsatt ha en dagverksamhet av hog kvalitet.

3.5 Anhérigstod

Under 2022 antog regeringen en nationell anhérigstrategi som syftar till att
starka anhorigperspektivet inom vard och omsorg samt att gora stodet till
anhoriga mer likvardigt 6ver hela landet. Strategin ska hjilpa kommuner att
stirka anhorigperspektivet i varden och géra det mer individanpassat.
Utgangspunkten ar att anhorigas insatser och delaktighet alltid ska byggas pa
frivillighet.

I Ystad finns en anhorigkonsulent inom Hilsa, vard och omsorg som arbetar
med att ge stod till anhoériga i form av samtalsstod, gruppsamtal med mera. Det
ar mycket virdefullt for aldre att fa bo kvar hemma sé linge som méjligt. Detta
stiller stora krav pd anhoriga och de kan beh6va stéd och andra former av
uppbackning for att orka med sin livssituation.

Vixelboendet ir ocksa en form av anhorigstod. Vaxelboende innebir att en
person kan fa ett beslut om att bo ett visst antal dagar varje manad pa ett
vixelboende. Den anhoériga far da en paus fran sina ataganden att virda den
nirstaende. Det édr av stor vikt att anhorigstod kan ges 1 flera olika former. En
del insatser passar inte alla. En fortsatt satsning pa ett vil utbyggt anhorigstod 1
kommunen ar en viktig grund for att fortsatt kunna stédja dldre som vill bo
hemma sa linge som mojligt.
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De anhoriga utfor ett vardarbete som ér oersittligt £6r kommunen.
Kommunen avser att 4ven i framtiden ge anhériga uppmirksamhet och
stottning. I denna verksamhet dr det nédvindigt att kontinuerligt lyssna in vilka
insatser de anhoriga sitter virde i och far hjilp utav.

Ystads kommun prioriterar:

En fortsatt hog kvalitet inom dagverksamheten
Ett val utbyggt anhérigstod som ger den stéttning som
anhoriga efterfragar

Att skapa forutsittningar for den aldre att tryggt kunna
bo kvar i1 det egna hemmet

Att utveckla en Aldrecentral

Att tillhandahalla niringsriktig och god mat for att
frimja och bevara hilsa och livskvalitet for de aldre
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4. Sirskilda boendeformer

4.1 Sarskilt boende

I Ystads kommun finns 300 platser inom sarskilt boende. Dessa ligenheter
tordelas till de personer som har ett sirskilt omvardnadsbehov efter ett beslut
av bistindshandliggare. Ligenheterna dr indelade i olika enheter och 50 % av
dessa ir avsedda for personer med demenssjukdom. Det ér platsbrist pa
sarskilt boende och behovet beriknas 6ka fram till 2030. Dirav byggs och
planeras for en utbyggnad av platser inom sirskilt boende. Fram till ar 2030
visar prognosen att det beh6vs ca 125 nya platser 1 sirskilt boende for att
tillgodose behovet.

I kommunen finns det en parboendegaranti som garanterar att sammanboende
par som Onskar att flytta in pa sirskilt boende tillsammans oavsett om en eller
bada har ett bistaindsbeslut, ska fa gora det. Det finns ligenheter i befintliga
boende som limpar sig for parboende och vid nyproduktion anpassas nagra
ligenheter for att rymma tva personer.

Det har kommit 6nskemal fran anhériga och personal om att kommunen ska
ha sirskilda platser inom psykiatri eller f6r sarskilda diagnoser inom demens.
Verksamhetens bedomning édr dock att Ystads kommun ér for liten f6r att det
ska bli hallbart med en ytterligare specialisering pa enheterna. Nar det uppstar
sirskilda behov ér det ur ett hallbarhetsperspektiv en strategi att i de ligena
kopa in externa platser 1 andra kommuner.

Social Omsorg har gett en del sjukskoterskor och underskéterskor
vidareutbildning inom demens, bade en Silvia-utbildning och annan
specialistutbildning. Inom social- och omsorgsforvaltningen arbetar
Silviasjukskoterska och Silviasystrar med st6d, utbildning och handledning for
personal som arbetar med personer med demenssjukdom. Detta har visat sig
bli till stor nytta fOr resten av verksamheten. Anhoriga har ocksa varit néjda
med att det i kommunen finns sirskild kompetens for att ta hand om aldre
med olika demenssjukdomar. Det dr Ystads intention att fortsitta en satsning
pa vidareutbildning inom demens till personalen for att fa specialistkompetens
inom omradet. Det kommer verksamheten, brukarna och de anhériga att
gynnas av.

Inom ildreomsorgen har ett arbete paborjats sedan flera ar tillbaka att arbeta
med sirskilda kvalitetsregister; Senior Alert och BPSD (Beteendemissiga och
Psykiska Symptom vid demens). Registren ar till for att personalen ska
dokumentera olika parametrar och i forlingningen fa data sa att verksamheten
bittre kan folja hilsoutvecklingen f6r vara patienter och brukare. Registren ger
ocksa personalen stod i vilka insatser som kan behova sittas in vid exempelvis
underniring. Det finns ocksa mojligheter att jamfora sig och lira av andra
kommuner. Registren dr nationella och stéds av Sveriges Kommuner och
Regioner. Social Omsorg avser att fortsitta denna satsning och fa den
implementerad pa alla enheter.

I Ystad finns sedan lingre tid tillbaka en satsning pa halsofrimjande tridgardar
vid vira sirskilda boenden. Tanken ir att skapa tilltalande tridgardar som
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uppmuntrar till utevistelse och ger rekreation. Under senare ar har dock
satsningen hamnat i trida och ndgon utveckling sker inte. Underhallet av
tridgardarna har ocksa hamnat i skymundan. Det dr Social Omsorgs intention
att kunna avsitta medel 1 budget for att pa nytt kunna rusta upp tridgardarna
till att bli vackrare, mer prunkande och inbjudande. Den ordinarie
omsorgspersonalen kan inte ta tid i ansprak for att underhalla tradgardarna.

Inom sirskilt boende har anvindningen av vilfirdsteknik och digitala I6sningar
utvecklats. Det finns ett flertal produkter som anvinds inom verksamheten
idag som skapar trygghet och sjalvstindighet sasom hotellas och tillsynskamera
under natten. Det finns dven vilfiardsteknik som stimulerar aktivitet och
vilmédende, som personalen integrerar i det dagliga arbetet med den dldre.

4.2 Trygghetsboende

Trygghetsboende ir en boendeform utan personal men som har en del
gemensamma utrymmen och dérfoér kan erbjuda ett alternativ for dldre som
onskar fler motesplatser nira hemmet. En vird-/virdinnefunktion finns att
tillgd. Det kan ge en storre trygghet och skapa forutsittningar for att kunna bo
1 sin bostad med hemtjanstinsatser och skjuta fram behovet av en plats pa
sirskilt boende.

I kommunen finns trygghetsboenden pa Viderleksvigen och pa Tobaksgatan.
Efterfragan dr dock storre dn utbudet.

Ystads kommun strivar efter att det ska bli fler trygghetsboenden. De som
redan finns ar i privat regi och socialnimnden har inget uppdrag att bygga egna
trygghetsboenden. Social Omsorg avser att samverka med entreprendrer som
vill bygga trygghetsbostider i kommunen genom att exempelvis bidra med
vird-/virdinnefunktionen som ska finnas i ett trygghetsboende.

Ystads kommun prioriterar:

» Fler sjukskoterskor och underskoterskor med
specialistkompetens inom demensomradet 1 kommunen

» Utveckling av hilsofrimjande tridgirdar vid vara sirskilda
boenden
> En utbyggnad av fler trygghetsboenden i kommunen
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5. Hemtjinst i ordindrt boende

Hemtjinsten dr en central del 1 dldreomsorgen och ir en personalintensiv
verksamhet. Insatserna ska kinnetecknas av en god och nira omsorg f6r den
enskilde och dess behov av bade service, omvirdnad och hilso- och sjukvird.
Uppdraget ir komplext f6r vardpersonalen och kriver bade utbildning,
erfarenhet och ett gott bemotande. Hemtjdnsten behéver utvecklas och
forindras da det rader brist pa underskoterskans yrkesgrupp.

Det dr Ystads kommuns intention att arbeta for att stirka underskoterskeyrkets
stillning och att arbetsuppgifterna ska fokuseras pa vard- och omsorgsinsatser.
Yrket behover bli mer attraktivt sd att fler valjer omvardnadsutbildning och
stannar inom yrket, vilket dr nédvindigt for kontinuiteten och kvaliteten.

Inom hemtjinsten finns ett demensteam som ger hemtjinstinsatser till
personer med demenssjukdom. Personalen i demensteamet har och far sirskild
fortbildning f6r uppdraget. Det dr Ystads intention att fortsitta med denna
satsning eftersom erfarenheten fran personal, brukare och anhdriga ar att det
fallit val ut.

Aldreomsorgen har under de senaste aren sett en utveckling inom
vilfardsteknik dir flera olika tekniska 16sningar finns att anvinda inom ordinért
boende. Inom hemtjinsten har exempelvis nattkamera kopts in och anvinds av
de dldre personer som har 6nskat detta. Det ar ett alternativ till ett fysiskt
besck som ibland behdvs endast for tillsyn och under nattetid har detta
upplevts som besvirligt for en del dldre. Med en nattkamera som slas pa under
de minuter som tillsynen ska utféras slipper den enskilde fa ett besok i sitt hem
mitt 1 natten och slipper kanske vakna och bli stérd i sin sémn. Nattkamera vid
tillsynsbesok har verksamheten goda erfarenheter av och bistandshandliggare
uppger i sina kontakter med de aldre att detta efterfragas alltmer. Det har
funnits en misstinksamhet mot tekniken men de férdelar som tekniken
mojligeor for 6kad sjalvstindighet viger tyngre for allt fler. Det dr Ystads
intention att képa in fler nattkameror. I slutindan ar det dock den enskilde
sjilv som bestimmer om teknik ska anvindas i stillet for ett fysiskt besok.

Social Omsorg avser att hélla sig val informerad om den tekniska utveckling
som sker. Detta fOrutsitter att verksamheten ocksa har en vil utbyged I'T-
funktion som kan omvirldsbevaka, utvirdera nya produkter och utbilda
personalgrupperna.

Kommunen avser att fortsitta den satsning pa vidareutbildning inom horsel-
och synvard som Social Omsorg har paboérjat f6r omvardnadspersonal. Det dr
Regionen som har ansvar for att prova ut och tillgodose dldre personer med
hjalpmedel. Det dr dock en stor férdel for de aldre om ocksa
hemtjinstpersonalen kan bista med att byta batterier, férevisa hur
horselutrusningen fungerar o.s.v.

Hemtjinstorganisationen har i manga ér arbetat aktivt med att héja
kontinuiteten, det vill siga att de dldre inte ska behéva méta sa manga olika
personal for olika insatser. Det ger bittre kvalitet f6r omvardnaden och en
hogre grad av trygghet for de dldre som far mota samma personal. Det ar
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dessutom dven av vikt f6r den psykosociala trivseln, bade f6r de édldre och f6r
personalen att kinna varandra. Social Omsorg vill fortsitta att arbeta for en
hég kontinuitet som en prioriterad fraga inom kvalitetsarbetet.

All omvardnadspersonal som bérjar i kommunen fir en
introduktionsutbildning. I denna ingar fragor kring bemétande och respekt f6r
den enskilde i olika omvardnadsmoment. Hemtjianstpersonal vistas inte pa en
arbetsplats inom kommunens férsorg utan i andra minniskors enskilda hem
och 1 dessa hem maste det fa vara den enskildes villkor som giller.
Bemotandefragor ar fortsatt prioriterade for att forbattra kvaliteten inom
dldreomsorgen.

Ystads kommun prioriterar:

» Okad kontinuitet av personal i den personnira varden for
brukare

> Stirka underskoterskeyrkets stillning i kommunen for att utféra
vard- och omsorgsinsatser

» En utbyggnad av verksamhetens I'T-samordning for att kunna
utveckla vilfirdsteknikens anvindning
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6. Hemsjukvard

Den kommunala hilso- och sjukvarden bedrivs enligt
samverkanséverenskommelse med Region Skane, inom ramen f6r hilso- och
sjukvardslagen. Den som pa grund av sjukdom eller funktionshinder, oavsett
alder, inte kan ta sig till vardcentral eller annan vardinrittning har ritt att fa
hjalp av sjukskoéterska, arbetsterapeut och fysioterapeut i hemmet, sa kallad
hemsjukviard inklusive rehabilitering. Denna hjilp kan vara tillfillig eller
permanent. Kommunen har pa sirskilt boende och gruppbostider (LSS) ett
direkt ansvar f6r hilso- och sjukvard upp till sjukskoterskenivan. Region Skane
ansvarar for likarstodet.

Antalet personer som far hilso- och sjukvardsinsatser har under de senaste
aren Okat. Den demografiska utvecklingen innebir att allt fler dldre i samhillet
kommer att behova vard framover. Kvarboendeprincipen rader och den
medicinsktekniska utvecklingen innebir att fler patienter kan ges denna
mojlighet. Detta ligger helt i linje med den nationella omstruktureringen till en
God och nira vard med primarvarden som bas. Nar det giller palliativ vard
och vird i livets slutskede foreligger behov av ett strukturerat arbetssatt samt
en kompetenshojning for att sikerstilla varden f6r den palliativa patienten.

Kommunikationen mellan de olika vardgivarna behover tydliggéras och
grinsoverenskommelsen med Region Skane, behover ytterligare klarldggas.
Antalet patienter med demenssjukdom 6kar da fler blir dldre och sannolikheten
att utveckla symtom 6kar med stigande dlder.

Med stéd av Senior alert och BPSD inf6rs strukturerade och evidensbaserade
metoder och arbetssitt samtidigt som varden blir alltmer personcentrerad.

I stravan att utveckla kvaliteten for patienten har olika specifika vardplaner
utarbetats, vilket ska garantera patienterna en likvirdig vard oavsett
boendeform. Med anledning av de olika lagrummen, Halso- och sjukvirdslagen
och Socialtjanstlagen, krivs tva separata planer for patienten. Halsoplan och
genomférandeplan bor ha en gemensam rod trad for att patientens alla behov
ska bli tillgodosedda. For att uppna detta krivs att teamarbetet utvecklas.

I dag foreligger stora svarigheter att rekrytera legitimerad personal till vakanta
tjanster varfor det finns ett behov av underskéterskor och
rehabiliteringsassistenter som arbetar med hilso- och sjukvard samt
rehabilitering pa uppdrag av den legitimerade personalen. Da ¢kar den
legitimerade personalens mojlighet att arbeta med planering och utvirdering av
den vird som ges i form av hilso- och rehabiliteringsplaner.

Det foreligger dven stora svarigheter att rekrytera utbildad omvardnadspersonal
vilket leder till att antalet delegerad personal minskar. Hir ligger utmaningen 1
att anvianda oss ut av digitala 16sningar som exempelvis likemedelsrobotar eller
paminnelsehjilpmedel.

Fler specialistutbildade sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter
skulle ge kompetensutvecklingsmoilighet och stéd/handledning till kollegor
och omvardnadspersonal nir specifika behov foreligger, vilket 6kar kvaliteten
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tor patienten. Om resursmissiga férutsittningar skapas, ges verksamheten
forutsittningar for preventivt arbete for att minska risker f6r ohilsa och
minskat vilbefinnande. Mer delaktighet och sjilvstindighet for patienten,
bidrar i férlingningen till minskad omfattning av insatser frin hemtjanst,
hemsjukvard och rehabilitering.

For att det ska vara mojligt kravs ett vil fungerande teamarbete med alla
professioner, omvardnadspersonal, sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut
och enhetschef. Senior alert och BPSD ligger som grund f6r att utveckla det
strukturerade och kvalitativa teamarbetet med patienten i centrum.

Sammantaget skulle ovanstiende dtgirder innebira en vard med god kvalitet pa
lika villkor och med en hog patientsikerhet.

Ystads kommun prioriterar:

Y

Ystads kommun

» Okad andel specialistutbildade sjukskéterskor, arbetsterapeuter
och fysioterapeuter inom omradet vard av ildre
» Okad andel underskéterskor och rehabiliteringsassistenter som

arbetar pa uppdrag fran sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
tysioterapeuter med hilso- och sjukvard och rehabilitering
Oka anvindningen av olika tekniska 16sningar i patientvarden
Okat samarbete och kommunikation med Region Skane
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7. Hur ska vi klara att rekrytera
petrsonal?

Hilsa, vard och omsorg utgors till storsta delen av personal. Det ar viktigt att
kommunen ar en attraktiv arbetsgivare som arbetar med att erbjuda attraktiva
arbetsplatser och yrken med god arbetsmiljé £6r att bibehalla och rekrytera
personal till hela dldreomsorgen.

Social omsorg har virdambassadérer som representerar olika delar av
verksamheten, som arbetar med att informera och attrahera framfor allt
ungdomar att vilja vard och omsorgsyrket. Idag finns det begrinsad mojlighet
att rekrytera utbildade underskoterskor och det ér dven svirt att rekrytera
sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter. I prognoser frin
Statistiska centralbyran har det framgatt att det beraknas bli an svarare 1
framtiden, da manga sektorer saknar arbetskraft. Detta ér ett problem som alla
kommuner maste hantera och 16sningarna finns frimst pa nationell och
regional niva. Fler behover vilja en vardutbildning i Sverige.

I Ystad avser kommunen att noga folja utvecklingen och gora de satsningar
som kan goras lokalt. Faktorer som identifieras som viktiga for att lyckas dr
bland annat en god samverkan mellan alla parter som arbetsférmedling,
arbetsmarknadsenhet och vuxenutbildning, ett gemensamt arbete och ansvar i
branschen, inklusive Ystads kommun, f6r att skapa attraktiva arbetsvillkor samt
att skapa forutsittningarna for fler arbetsforlagda lirandeplatser (APL) till de
studerande. Idag ér bristen av APL-platser en av anledningarna till att det
utbildas f6r fa till vardyrket. Genom effektfulla insatser kan soktrycket 6ka pa
kort och lang sikt.

En stor del av den ordinarie personalen inom dldreomsorgen saknar idag
underskoterskeutbildning. Det pagar en utbildningssatsning med hjalp av
statsbidrag — dldreomsorgslyftet — dir vardbitraden far ldsa in
underskéterskeutbildning pa halvtid och jobba halvtid med bibehallen
heltidslon. I Ystad gar ungefir 20 personer denna utbildning varje termin och
det ar den takt som verksamheten klarar av. De som utbildar sig behéver
ersittas med fler vikarier. Det dr Ystads intention att fortsitta utbilda anstillda
vardbitriden dven om statsbidraget skulle upphoéra. Detta dr en nédvindig
strategi for att klara de kommande rekryteringssvarigheterna. I nuliget har
gymnasiendmnden resurser och férutsittningar att ta emot fler studerande dn
de som soker. Férhoppningen dr att resurser fortsitter tilldelas for att
genomfora till exempel utbildning av vardbitraden.

Social Omsorg kommer att arbeta med att hitta fler karridrvigar for
underskoterskor 1 en satsning pa att géra yrket mer attraktivt.

Att behirska det svenska spraket, 1 bade tal och skrift, dr av grundliggande
betydelse inom ildreomsorgen. Ystads kommun avser satsa pa sprakutbildning
tor att hoja kompetensen, kvaliteten och for att fler ska kunna utfora sitt
arbete.
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Andra atgirder for att forbittra arbetsmiljon i Ystad skulle vara att fa bort
delade turer och att dndra helgtjinstgoringen fran dagens varannan helg till ett
glesare intervall. Att erbjuda attraktiva scheman kommer att vara ett verktyg 1
konkurrensen om vardpersonalen till dldreomsorgen.

For att klara de kommande rekryteringssvarigheterna kan kommunen ocksa
erbjuda de som har gitt 1 pension flexibla 16sningar som innebir att de kan ga
in och jobba timmar nir de har intresse for det. Fler skulle orka med att jobba
lingre om de fick stérre kontroll Gver sina arbetstider.

Ystads kommun prioriterar:

» Fortsitta utbildning av vardbitriden till

underskoterskor
» Satsa pd att fi en glesare helgtjdnstgoring for att
skapa attraktiva tjanster
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8. Samverkan med andra
organisationer och myndigheter

Socialndimnden har idag ett kontinuerligt samarbete med Pensionirsradet och
Tillginglighetsradet. Det dr nimndens hallning att detta samarbete dr mycket
virdefullt och det dr ndgot som kommunen vill fortsitta med. Kontakter tas
aven med Demensforeningen och med anhoriga 1 olika fragor for att efterfraga
deras synpunkter.

Det dr kommunens intention att i hégre utstrickning 4n idag samarbeta med
kommunerna i sydostra Skane for att tillsammans hitta 16sningar pa
utmaningarna inom aldreomsorgen.

9. Uppfoljning

Strategin for dldreomsorgen avses att f6ljas upp 1 kommunfullmaktige under
2026. Det blir da av vikt att utvirdera huruvida strategin fungerar for att klara
uppdragen inom dldreomsorgen eller om kommunen behéver fordjupa arbetet
eller ligga om kursen.
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Begrepp och definitioner

Hemtjanst

Personer som har svart att skota
hemmet eller egen omvardnad pa
grund av sjukdom, élder eller
funktionsnedsittning kan fa
hemtjianst. Hemtjansten utfors utifran
beviljad insats, det kan vara en eller
flera delar 1 vardagen som man far
hjalp med. I hemtjinsten ingér en
servicedel och en omvardnadsdel.

Hemsjukvard

Hemsjukvard ir f6r den som inte kan
ta sig till en sjukvardsinrittning,. I
hemsjukvarden arbetar sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter.
Underskoéterskor utfor hemsjukvard
pa delegation.

Rehabilitering

Syftet med rehabilitering ar att hitta ett
optimalt sitt fOr en person att
atervinda till dagligt liv och aterfa en
rimlig halsa efter en sjukdom eller
skada. Malet ér att uppna bdsta méjliga
funktion och forbittra delaktighet i
samhillet.

Ordinirt boende

Egna boenden i olika former, dven
senior- och trygghetsboende.

Sarskilt boende

En bistindsbedémd boendeform for
personer som har omfattande behov
av vard och omsorg. Personal finns
tillgdnglig dygnet runt. Kommunen
ansvarar for hilso- och sjukvard upp
till sjukskoterskeniva.

Korttidsboende

Ett boende utanfor det egna hemmet
och avsedd for tillfallig vard och
omsorg dygnet runt. Korttidsboende
erbjuds bland annat for rehabilitering
och vixelvird. Kriver
bistandsbedomning

Trygghetsboende

Trygghetsboende dr anpassade
bostider f6r personer som har fyllt 65
ar. Boendeformen ska innehalla
gemensamhetsutrymmen och personal
for sociala aktiviteter. Det finns ingen
heldygnsomsorg som pa sarskilt
boende utan vid behov av vard- och
omsorg ansdker personen om
hemtjanstinsatser.

Vilfirdsteknik

Digital teknik som syftar till att
bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet,
delaktighet eller sjilvstindighet.
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