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AKTIVERANDE - VAD VI VILL UPPNA

PROGRAM Ar vagledande och beskriver 6nskvard utveckling av
verksamheten.

Utgdr grund for prioritering och beskriver hur kommunen ska
uppna uppsatta mal inom ett omrade.

Konkreta mal och &tgarder och svarar pa vad, vem, nar och hur.

NORMERANDE - HUR VI SKA TANKA OCH GORA

FORHALLNINGSSATT Véagleder och klargdr Ystads kommuns 6vergripande syn och
instéllning till nagot.

RIKTLINJE Séakerstaller ett korrekt agerande och god kvalitet vid
handlaggning och utférande.

Anger hur en frAga ska hanteras eller hur ett uppdrag ska

verkstéllas.

Dokumentet géaller for: Géllerfrom—-tom: Faststalld av:
Socialnémnden 2022-09-27 - tills vidare Socialnamnden 2022-09-27 §

183

Ersatter: 2021-07-01 § 132
Arendenummer: Ansvarig for uppdatering:
SN 2021/205 Social Omsorg
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1. FRAMJA LIVSKVALITET OCH MOTVERKA
UNDERNARING

Att undvika det naturliga dldrandet 4r om&jligt, men det gar att stirka det friska och skjuta upp
funktionsnedsittningar. For att frimja och bevara hilsan bland éldre dr goda matvanor tillsammans med fysisk,
psykisk, kulturell aktivitet och sociala nitverk betydelsefulla. Det dr ocksa viktigt att de dldre har meningsfull
sysselsittning, anpassad till deras f6rmdga. Miltiden 4r grundliggande f6r édldres livskvalitet, och kan vara
héjdpunkten pa dagen. Det 4r viktigt att virdera njutning och miltidsglidje hogt. Dessa tvéd faktorer dr en
forutsittning for ett tillrdckligt ndringsintag hos den enskilda brukaren. Maten ska vara god och serveras pi ett
aptitretande sitt i en lugn och trevlig milj6, flera ginger om dagen. Aven den psykosociala aspekten, att ha méjlighet
till sallskap respektive avskildhet under maltiden, dr betydelsefull f6r den enskildes aptit och maltidsupplevelse.

Ett tillrickligt intag av ndring dr av stor betydelse for att frimja vilbefinnande och hilsa, férebygga sjukdom och f6r
att uppna bista effekt av eventuell medicinsk behandling. Frin fédelsen till livets slut dter och dricker vi vilket gor att
dessa funktioner intar en grundliggande och viktig del av omvirdnaden den dagen vi inte lingre klarar av att
genomfora méltiderna eller dtandet sjélva, eller den dagen dé vi pa grund av sjukdom har ett 6kat behov i samband
med en nedsatt aptit och férsimrad f6rméiga att tillgodogéra oss niringen. Risken f6r sjukdom och/eller
funktionshinder 6kar med stigande alder, vilket innebdr att dldre utgor en riskgrupp for utveckling av underniring.

Underniring dr vanligt forekommande i dldreomsorgen. Det uppstar om en individs niringsintag 4r mindre 4n
dennes niringsbehov. Underndring ar ett allvarligt tillstind och av klinisk betydelse dér nedsatt lungfunktion,
férsvagad hjirtfunktion, 6kat sémnbehov, muskelsvaghet, foérsimrat immunférsvar och férsimrad sirldkning dr
nagra foljder. Depression, apati och hdgléshet dr andra. Underniring f6r den enskilde leder till en férsimrad
livskvalitet, ett 6kat lidande, 6kad sjuklighet och har ibland en dédlig utging. F6r kommun och landsting resulterar
underndring i 6kad vardtyngd och vardkostnad. Individanpassat stod i form av dthjilp, hjilpmedel, anpassad kost,
nutritionsstdd etc. dr av storsta betydelse for att férebygga och behandla underniring.

Ett gott néringstillstand dr en forntsdttning for att undvika sjukdom och dtervinna hélsan. Ett
gott ndringstillstand dr déarfor forenat med en god livskvalitet.

2. SYFTE

Riktlinjerna dr ett dokument som ger ett konkret stdd f6r méltids- och nutritionsverksamheten i dldreomsorgen.
Avsikten med dokumentet ir att

e Ange hur férvaltningen Social Omsorg tillsammans med Kostenheten ska arbeta f6r att ge dldre personer,
med sjukdom och/eller funktionshinder, i dldreomsorgen ett gott omhindertagande vad giller mat, méltider
och nutrition.

e Utgora ett stod for att fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet inom omridet i enlighet med

lagar, regler, nationella och lokala styrdokument.
e Utgora ett stod vid 6verenskommelse med Kostenheten och vid upphandling av tjanster gillande mat,
maltider och nutrition.
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3. LAGSTIFTNING OCH STYRDOKUMENT

Aldreomsorgens maltider och nutritionsomhindertagande omfattas av en mingd lagar, regler samt nationella och

lokala styrdokument. De mest relevanta ér:

Lagar, regler och nationella styrdokument

Socialtjinstlagen (2001:453)

Livsmedelslagen (2006:824)

Hilso- och sjukvérdslagen (2017:30)

Patientsikerhetslagen (2010:659)

Diskrimineringslagen (2008:567)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOFS 2011:9)

Forebyggande av och behandling vid underniring (SOSFS 2014:10)

Regeringskansliet (2015), Att férindra vér virld: Agenda 2030 £6r hallbar utveckling

Regeringskansliet (2017), En livsmedelsstrategi for Sverige — fler jobb och hallbar tillvixt i hela landet
Livsmedelsverket (2018), Bra maltider i dldreomsorgen. Rid f6r ordindra och sirskilda boenden-hemtjinst
och dldreboenden.

Nordiska ministerrdadet (2014), Nordiska niringsrekommendationer 2012

Socialstyrelsen (2020), Att férebygga och behandla underniring- Kunskapsstdd i hilso- och sjukvird och
socialtjanst”

Lokala styrdokument

Ink&psstrategi for Ystads kommun och heligda bolag, Ystad kommun, 2021
Miljéprogram, Ystad kommun, 2021-2025

Renhallningsordning, Kretsloppsplan, Ystad kommun, 2021
Folkhilsoprogram fér Ystads kommun, 2019

Riktlinje f6r vardpreventivt arbete inom Hilsa Vird och Omsorg med stéd av kvalitetsregistret Senior alert,
Ystad kommun, 2019

4. OVERGRIPANDE MAL

Kommunen ansvarar for att

>

>

dldre far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande, méjlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygea
forhillanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra (Socialtjanstlagen 5 kap 4 §).
sikerstilla en hog skyddsniva f6r de dldres hilsa och f6r de dldres intressen nir det giller livsmedel
(Livsmedelslagen 1 §).

hilso- och sjukvirdsverksamheten som bedrivs uppfyller kraven pd god vard, dvs god kvalitet, vara litt
tillgdnglig, tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sikerhet och bygga pé respekt for
patientens sjilvbestimmande och integritet (Hilso- och sjukvardslagen 5 kap 1 §).

ildres niringstillstind ska utredas och underniring ska férebyggas och behandlas (Socialstyrelsens
forfattningssamling, SOSFS 2014:10)
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Ansvaret uppfylls gillande mat, maltider och nutrition genom féljande Svergripande och specifika mal:

Kommunens 6vergripande mal:

KD
£

7
0.0

Stéd, vard och omsorg ska ges utifrdn den enskildes behov och forutsittningar.

Det finns hallbara, attraktiva livsmiljéer och férutsittningar for en god jamlik hilsa och livskvalitet.

Verksamhetsrelaterade mal:

KD
£

7
0.0

*

Maltiden 4r integrerad, trivsam, god, niringsriktig, siker och miljosmart.

Nutritionsomhindertagandet vid tisk for/utvecklad underniring betraktas och hanteras som medicinsk
behandling och vird.

All personal har nédvindig kompetens och erfarenhet f6r uppdraget kring miltiden och

nutritionsomhindertagandet samt goda forutsittningar att utfora sitt arbete for detsamma.

Brukarrelaterade mal:

7
N

K2
0‘0

7
N

Mat och maltider dr nigot att se fram emot och upplevs som tillfredsstéillande.
Energi- och niringstillférseln dr anpassad till individens sjukdomstillstind och behov.

Maltider och nutritionsomhindertagandet bidrar till god livskvalitet och bevarar/stirker hilsan.

5. ANSVARSFORDELNING

Utgdngspunkten ir att den enskilde brukaren har ett eget ansvar for sitt vilbefinnande och sin hilsa. I de fall brukare

inte kan ta ansvar for hela eller delar av sin niringstillférsel har kommunen ett ansvar for att behovet tillgodoses.

Socialnimndens ansvar

Ytterst ansvarig for den sociala omsorgen och hilso- och sjukvardsverksamheten som bedrivs inom Ystad
kommun och dirmed f6r ekonomiska ramar, mal och direktiv gillande mat, maltider och nutrition.

For att kraven i livsmedelslagstiftningen uppfylls i de verksamheter som nimnden, tillika ansvarig
livsmedelsforetagare, bedriver.

Beakta innchillet i aktuella styrdokument vid upphandling och dverenskommelse av tjanster gillande mat,
maltider och nutrition.

Samtliga professioner har

Ett gemensamt ansvar och arbetar tillsammans for att ge brukare god kvalitet pa mat, maltider och
nutritionsomhindertagande.

Ett personligt yrkesansvar. Det innebir att var och en bir ansvaret for hur arbetsuppgifter fullgérs. Dirfor
ar det viktigt att f6lja och kontinuerligt uppdatera sig i relevanta riktlinjer och rutiner avseende mat, maltider
och nutrition. Vidare att upptrida enligt Ystad kommuns virdegrund (férhéllningssitt: tillit, mod,
delaktighet, professionalitet).
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Forvaltningschefens ansvar
e  Har det 6vergripande ansvaret f6r Social Omsorg.

e  For att verksamheten bedrivs i Overensstimmelse med de mal och direktiv som faststallts av Socialnimnden
gillande mat, miltider och nutrition samt riktlinjer framtagna av medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Verksamhetschefens ansvar
e Verkstilla Socialnimndens beslut samt riktlinjer framtagna av medicinskt ansvarig sjukskoéterska.

e  For att verksamheten tillgodoser hég patientsikerhet och god kvalitet avseende mat, livsmedelssikerhet,
maltider och nutrition bl. a genom ett ledningssystem for att systematiskt och fortlépande utveckla och
sikra verksamhetens kvalitet inom omradet i enlighet med nationella och lokala styrdokument.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvar

e  For att patienten far en siker och dndamalsenlig vird och behandling av god kvalitet enligt Hilso- och
sjukvirdslagen.

e  Att uppritta riktlinjer och rutiner fér att arbeta systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet gillande nutritionsomridet nir det giller hilso- och sjukvérdsinsatser i enlighet med
nationella och lokala styrdokument.

Omradeschefens for sirskilt boende och hemtjinstens ansvar

e Fo6r god kvalitet pa service och omvérdnad enligt Socialtjanstlagen.
e Attt uppritta verksamhetsmal, riktlinjer och rutiner for att arbeta systematiskt och fortldpande utveckla och
sikra verksamhetens kvalitet gillande mat, maltider och nutrition nir det giller omsorgsinsatser i enlighet

med nationella och lokala styrdokument.
Nutritionsansvarig dietists (NAD) ansvar

e Attisamverkan systematiskt och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet gillande mat,
maltider och nutrition i enlighet med nationella och lokala styrdokument.
e  For kompetensutveckling inom dmnesomradet.

e  For att vara sammankallande f6r kvalitetsgrupper inom dmnesomradet.

Enhetschefen f6r sérskilt boende och hemtjianst ansvar

®  Ytterst ansvarig i den egna verksamheten att f6lja mal och fordela resurser for att méltidsservicen och
nutritionsomhindertagandet hiller god kvalitet.

e  For att medarbetare delges och foljer riktlinjer och rutiner (inkluderat siker livsmedelshantering) inom
omradet samt har tillricklig kunskap och ges forutsittningar att utféra sina uppdrag.

e  Tar fram rutiner inom omradet i den egna verksamheten i samverkan med medarbetare och
team/arbetsgruppert.

e  Att utse kostombud pa varje enhet och tillsammans med kostombudet sprida information vid
arbetsplatstriffar.

Enhetschefen for Hélsa och sjukvard ansvar

e  Ytterst ansvarig i den egna verksamheten att f6lja mal och férdela resurser for att
nutritionsomhindertagandet hiller god kvalitet.

e  For att medarbetare delges och f6ljer riktlinjer och rutiner inom omradet samt har tillricklig kunskap och
ges forutsittningar att utféra sina uppdrag.
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e  Tar fram rutiner inom omradet i den egna verksamheten i samverkan med medarbetare och
team/arbetsgrupper.

Enhetschef pa Kostenheten ansvar
e  Har det 6vergripande ansvaret fér Kostenhetens kék i dldreomsorgen som erbjuder maltider enligt
overenskommelsen med Hilsa, Vard och Omsorg och dessa riktlinjer samt uppféljning av desamma.

e Att uppritta riktlinjer och rutiner foér att systematiskt och fortldpande utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet gillande matproduktionen (ex. livsmedelsupphandling, livsmedelshantering, varierad matsedel,
niringsinnehall och maltidsmilj6 i restaurangerna) i enlighet med nationella och lokala styrdokument.

e  For att medarbetare delges och foljer riktlinjer och rutiner inom omradet samt har tillricklig kunskap och
ges forutsittningar att utféra sina uppdrag.

1-e kock ansvar
e Leda och férdela den dagliga driften avseende matproduktion, sikerstilla att korrekt maltid erbjuds utifrin
bestillning.

e  For att uppritthélla god kvalitet och bra rutiner avseende matproduktion (bl. a egenkontroll av
livsmedelshygien och siker livsmedelshantering) i den egna verksamheten.

e  For att vara sammankallande till matrad.

Bistandshandliggarens ansvar

e  Tor att efter ansékan utreda och besluta om bistand kopplade till maltider enligt Socialtjinstlagen samt f6lja
upp dess effekter. Maltidsordning och nattfasta dr omraden som diskuteras med brukare.
e Vid nya beslut inhdmta skriftligt underlag frain annan vardgivare om brukaren dr i behov av specialkost av

medicinska skal.

Omvardnadspersonalens ansvar

e  Foljer enhetens rutiner for egenkontroll av livsmedelshygien och en siker livsmedelshantering.
e  Foljer genomfdrandeplaner och verkar for att brukare kinner méltidsglidje, har tillfredsstillande
niringstillférsel och att brukares egna férmdgor tas tillvara.
- For att skapa en vilkomnande maltidsmiljé samt trygghet och god stimning i samband med maltider.
- For att maltider som tillagas (iven frukost och mellanmal) frimjar aptiten genom att de dr varierade,
kompletta, individuellt anpassade och serverade pd ett aptitligt sitt. Tre huvudmil och minst tre
mellanmal dagligen samt max 11 timmars nattfasta efterstrivas.
- For god omvardnad kring maltider.
e  Foljer och genomfor aktuella ordinerade omvirdnadsatgirder kopplat till nutritionsbehandling fran den
legitimerade hilso- och sjukvardspersonalen och rapporterar avvikelser.
e  Aruppmirksam pi eventuella férindringar i hilso- eller nutritionstillstind och informerar sjukskéterska.

Kontaktmans ansvar

e  For att maltider dr individuellt anpassade utifrin vad, var, hur och nir brukaren 6nskar dta och att detta
dokumenteras i genomfoérandeplanen samt att kosttyp/er dokumenteras i kostplanen.

e  For att uppmirksamma, f6lja upp och utvirdera férindringar pa brukares kostintag och nutritionstillstind
samt Overrapportera till patientansvarig sjukskoterska och lyfta pa teammote.

e  Tor att viktkontroll och riskbedémning f6r underniring gérs och dverrapporteras till patientansvarig
sjukskoterska som dokumenterar.
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Kostombudets ansvar

Att vara ett stod till enheten och arbeta med kvalitetsutveckling som gynnar brukarnas maltidsglidje och
niringstillstind.

Att ny personal introduceras i maltids-, nutritions- och arbetsrutiner i kéket pa den egna enheten.

Att sprida kunskap och information inom omradet till berérd personal och att delta pa aktiviteter som
ordnas f6r kostombuden.

Att vara kontakt mellan nutritionsansvarig dietist och enheten. P4 sirskilt boende, korttidsvird och
vixelvird vara kontakten mellan kék och enheten.

Samordnarens/planerarens ansvar

For bestillning av livsmedel pa sirskilt boende eller matdistribution i hemtjinsten. I hemtjinsten vara
kontakten mellan kok och enheten.

For att planering och schemaliggning anpassas efter brukarens behov och 6nskemal gillande miltider.

All personal som tillagar maltider ansvar

Foljer lokala system for egenkontroll av livsmedelshygien och en sidker hantering av mat och livsmedel.

Att tillaga maltider av kulinarisk kvalitet (presentation, doft, smakbalans, temperatur, vatiation i konsistens
och smakintensitet) som f6ljer matsedeln, de recept som beslutats och enligt bestillning.

For att leverans av mat till nista mottagare sker pa ett tillfredsstillande sitt.

Patientansvarig sjukskoéterskas (PAS) ansvar

Foér omvardnadsansvaret nir det giller patientens nutritionstillstind.

Initierar riskbedomning f6r underniring eller andra svérigheter att inta maltider och utredning av
nutritionstillstind. Rapporterar till likare som vid behov remitterar till logoped, dietist eller andra.

For ordination, uppféljning och dokumentation av individuell nutritionsbehandling, vilket dven innefattar
att uppritta kostplan for specialkost samt férskrivning av nutritionsprodukt. Information inhdmtas fran och
vidarebefordras till annan vérdgivare.

For att uppritta, leda, samordna, utvirdera och kommunicera genomforandet av hilsoplan fér nutrition
mellan patient, nirstdende och 6vriga yrkesgrupper.

Arbetsterapeuts/Fysioterapeuts ansvar

For att skapa goda fysiska férutsittningar for patienten att genomféra miltiden genom att bedéma behov
och férskriva hjilpmedel f6r att underldtta maltidssituationen.

Fo6r dokumentation av behov, insatser kopplade till méltider samt uppféljning och utvirdering av utférda
insatser. Information inhdmtas fran och vidarebefordras till annan virdgivare.

For att informera och handleda patient, nirstaende och personal om limpliga hjdlpmedel, sittstillning,
andra maltidsstédjande dtgirder eller trining som framjar fysisk aktivitet och rorelse.
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6. MALTIDER

Livsmedelsverkets maltidsmodell ger ett helhetsperspektiv pa bra maltider och anvinds i sivil planering som

uppfoljning av méltiderna, se figur 1.

Nedan f6ljer en besktivning av méltider som omfattar brukare pd sirskilt boende, som dven avser korttidsboende,

vixelboende och dagverksamhet, samt brukare 1 hemtjanst med insatser kopplade till maltider.

Figur 1 Livsmedelsverkets Maltidsmodell ger ett helbetsperspektiv pa maltiden.

INTEGRERAD

NARINGS-
RIKTIG

6.1 Integrerade maltider

Matvanorna speglar de dldres identitet, kultur, erfarenheter och historia. Maltiden é4r en integrerad del av vira
verksamheter och ska vara ndgot for brukare att se fram emot. Verksamheterna ska ta tillvara miltiden som en resurs
och samverka for att stirka maltidsglidje genom positiva maltidsupplevelser. Maltider ger mdojlighet att kinna

gemenskap, delaktighet och meningsfullhet.
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6.1.1 Sjalvbestammande och delaktighet
Genom att ge brukare méjlighet till sjalvbestimmande och delaktighet vad giller maten och mailtidsmiljon skapas
engagemang, tillfredsstéllelsen 6kar, aptiten stimuleras och underniring kan undvikas. N6jdheten 6kar hos den dldre

nir méltiderna individanpassas och med 6kade mdjligheter till egna val.

Brukare eller en nirstiende har i stérsta méjliga man mojlighet att paverka, vara delaktig och medskapande i de
beslut som fattas och hur insatserna ska utféras. Medarbetare uppmuntrar, vigleder och stéttar brukare for att frimja
goda mat- och miltidsvanor utifrin den dldres individuella behov. Beddmning och utredning av brukarens behov
och 6nskemal av méltider gors i samband med inflyttning/verkstillande av beslut. I genomférandeplanen ska det

framgi en planering f6r mat och maltider, dvs vad, var, hur och nir brukaren 6nskar ita.

Det ska framga tydligt, utifrin uppsatta mal, vilket stéd som brukaren behéver och pa vilket sitt. I kostplan ska det
framga vilken kost brukaren 6nskar och behover. Revidering av insatser i genomférandeplanen och kostplanen ska

ske nir férindringar i utférandet gors eller minst var 6:e manad.

Genom dialog och samverkansméten (boende- och matrid) och brukarundersékningar kan 6nskemal och

synpunkter inhdmtas, forbattringar géras och brukarnéjdheten 6ka.

“Socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vérdigt liv och

kdnna vélbefinnande” (virdegrund), Socialtianstlagen 5 kap 4 §

6.1.2 Samverkan
Manga professioner pd olika nivder och frin olika férvaltningar arbetar tillsammans f6r att brukares mat, maltider
och nutritionsomhindertagande ska vara av god kvalitet. Varje profession har sin spetskompetens om hur mat,

maltider och niring optimeras for den aldre i fraga.
Samverkansforum

Boenderad och anhérigtriffar: Vid dessa méten ges brukare och anhériga méjlighet att vara delaktiga och paverka

fragor som ror brukarnas maltider.

Matrid hills fyra tillfallen pa sarskilt boende per ar. 1-e kock dr sammankallande. Representant/er frin Kostenheten,
kostombud och enhetschef pé aktuellt sirskilt boende deltar. Nutritionsansvarig dietist inbjuds och deltar vid minst
ett matrdd/verksamhet. De utbyter information och erfarenheter, lyfter synpunkter, 16ser eventuella problem och

utvecklar maltidsverksamheten.

Kvalitetsgrupper triffas minst fyra ginger per dr. Nutritionsansvarig dietist 4t sammankallande. Hir aterfinns
representanter fran olika férvaltningar och yrkesgrupper, varav nigra ir beslutsfattande. De utvecklar, reviderar,
implementerar och féljer upp Gvergripande riktlinjer och rutiner, tar fram férbattringsomraden inom omréidet samt

ansvarar for kvalitetsuppfoljning.

Kostombudstriffar anordnas tva tillfillen per ar. Nutritionsansvarig dietist 4r sammankallande och ansvarig f6r

triffarna. Kostombud fran sirskilda boenden, korttidsboenden, dagverksamhet och hemtjinst deltar.
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Kostombudstriffar har fokus pa évergripande kvalitetsarbete gillande maltid och nutrition. Fortbildning r en viktig

del av triffarna.

6.1.3 Kunskap och kompetensutveckling

For att mat, méltider och nutritionsomhindertagande ska kunna halla en god kvalitet ska all personal ha nédvindig
kompetens och erfarenhet fér uppdraget. For att kunna uppritthalla en adekvat kompetens ska personalen
fortldpande ha tillgang till professionellt stéd och kunskapsutveckling. Varje medarbetare dr ansvarig for att
personligen leda sitt eget arbete och sikerstilla att ritt kvalitet levereras. Det medfor att vatje individ tar ansvar f6r

sitt eget larande.

I introduktionsprogrammet f6r nyanstilld omvardnadspersonal och legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal ingar
grundutbildning inom omridet. Den kompletterar den introduktion, handledning och stéd erfarna kollegor ger i det

praktiska och l6pande arbetet.

6.2 Trivsamma maltider

Hur maltidsmiljén 4r utformad har stor inverkan pa den ildres maltidsupplevelse och aptit. Rummet, métet och
maten ér tre viktiga delar som skapar maltidsupplevelsen. Miltidsmiljon ska anpassas och maltiden serveras (sival i
ordindrt som i sdrskilt boende) under sddana former att den ger en positiv upplevelse fér brukaren. Dukning och
servering sker pd ett trevligt och inbjudande sitt. Personalens agerande och férhéllningssitt kan bade frimja och
hindra upplevelsen av en god maltid. Hur man pratar om maten, dukar, ligger upp maten pa tallriken, presenterar
maten och hjilper till att assistera under maltiden ér allt av stor betydelse. Det dr viktigt att maltiden blir lugn och

trivsam samt att det finns tillrdckligt med tid f6r brukaren att éta.

6.2.1 Trivsamma maltider pa sarskilt boende
Maltidsmiljén utgoér en métesplats och kulturbirare dir brukare vilkomnas av personal som ger god service och ett
bra bemoétande. Maltiderna kinnetecknas av gott virdskap. Virdskap handlar om att bemota andra minniskor, att

skapa relationer samt att fa brukare att kinna sig sedda, vilkomna, trygga och bekvima.

Tydlig skriftlig och muntlig presentation av dagens huvudmaltider ska ges till brukare. For att méltiderna ska priglas
av lugn och ro ska limpligt antal medarbetare finnas pa plats, dvs inte allt f6r manga, men det ska vara tillrickligt
manga for att kunna hjilpa och stétta dem som behover det. Den enskilde ska ha tillrickligt med tid f6r att kunna éta

hela miltiden i lugn och ro utan stress.

Maltidsmiljoén dr vilkomnande, hemlik och lugn sa att brukare tycker att det ér trevligt att dta dir. Méltiden ska frimja
social samvaro och gemenskap med andra, om si 6nskas. Det kan vara férdelaktigt att ha mer 4n ett matbord pa

enheten. Det underlittar for att alla kan erbjudas valméjlighet med vem man vill dela sin maltid och var man vill sitta.

Ljud som upplevs stérande eller andra stérande moment (diskning, paslagen tv, hég radiomusik, spring, héga réster,
avbrott i méltiden) ska inte férekomma under maltiderna. Limplig musik i en 1ag ljudniva kan i stillet vara positivt

for maltidsupplevelsen och dirmed f6r aptiten.
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Belysning ar viktig dé ett dldre 6ga dr i behov av mer ljus. Lamporna ska vara tinda, utan att blinda under maltiden.

Individuellt anpassad belysning finns vid behov.

Bordet dukas i nira anslutning till maltiden (ca 30 minuter) och anpassas efter arstider, hogtider och helger samt efter
behov och 6nskemal. Dukning av bordet ska ske i kontraster. Det underlittar f6r brukarna att urskilja maten pa

tallriken och tallriken och glaset mot bordet.

Mat liggs upp i karotter/serveringsfat och stills fram pd bordet i den mén det 4r mojligt, annars pa en setveringsvagn
eller sa tillimpas bufféservering. Dirigenom ser den ildre vad som serveras, vilket underlittar beslut om
portionsstotlek och val av dryck. Vid uppldggning pa tallrik ska detta ske pa ett aptitretande sitt och brukare som ej
kan ldgga upp sin mat sjilva ska tillfrigas gillande mingd pa portionen. Brukare ges mdéjlighet att paverka matens

smaksittning genom tillgang till limpliga tillbehor (t. ex salt, kryddor, senap, gelé) pa bordet.

6.2.2 Trivsamma maltider i hemtjansten

For brukare som har hjilp med maltider i hemmet ska omvérdnadspersonalen vara behjilplig for att trivsam
maltidsmiljé uppnis utifran brukarens 6nskemal och de férutsittningar som finns i brukarens hem. Det kan handla
om att plocka undan pé kéksbordet innan maltid, ha god belysning, duka fint och i kontraster, ligga upp maten
trevligt pa tallriken, se till att tillbeh6r, kryddor och dryck finns att tillga, att maten ér tillrdckligt varm och att undvika

sysslor som kan uppfattas som stérande av brukaren.

Vid matdistribution ska tydlig skriftlig och girna muntlig presentation av méltider ges till brukare.

6.2.3 Rehabiliterande arbetssatt

Omviardnadspersonal ger brukaren stdd i att uppritthalla och trina upp sitt oberoende genom att tillimpa ett
funktionsbevarande och rehabiliterande arbetssitt. Det innebdr att brukare exempelvis har ritten att valja var, vad,
hur och nir den vill dta, breda sina egna smorgasar och servera sig sjilv och vara delaktig i matlagning, dukning och

diskning. Dirigenom kan brukaren si mycket som mojligt bevara sin sjilvstindighet.

Maltidsmiljén anpassas for att underlitta maltiderna for personer med nedsatta kognitiva och/eller fysiska
funktioner. Athjilpmedel och férbittrad sittstillning underlittar dtandet som skapar goda férutsittningar for
sjalvstindigt dtande och ett tillrickligt intag av energi, vitska och niring. Om den ildre inte sitter bra kan det gora att

denne inte orkar eller kan dta. Tillrdcklig med tid avsitts for att hjalpa brukaren att dta.

Vid behov ges individuellt anpassat maltidstod, dvs hjalp/stod att ata eller dricka. Det innebir att fa sallskap undet
maltider f6r att 6ka matlusten och/eller hjilp att ge dryck och mat. Samtliga méltider avses, sivida inte annat anges.
Guidning kan behdvas dir omvardnadspersonal diskret understéder till exempel armrérelser fran tallrik till mun hos
den som idter. Att bli matad 4r en utsatt situation da brukaren befinner sig i en beroendestillning till
omvardnadspersonal. Matningen ska vara vilplanerad, ske med respekt och under hela maltiden assisterar samma

personal brukaren.

Omsorgsmaltider innebir att personalen pé sirskilda boenden och dagverksamhet deltar i maltiden med brukarna vid
matbordet for att skapa lugn och trivsel, stimulera till social samvaro och erbjuda det individanpassade maltidsstodet

som brukarna behdver under maltiden. Pa sirskilda boenden och dagverksamhet med inriktning demensomvérdnad
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ingar i omsorgsmaltiden att personalen dter tillsammans med brukarna for att genom guidning vara en férebild som

kan speglas eller hirmas.

6.3 Goda maltider

Behovet av niring uppfylls bara om maten verkligen dts upp, och chansen till det 6kar férstds ju godare maten dr. Att
maten smakar bra, doftar gott, ser aptitlig ut, i 6nskad portionsstorlek och serveras pa ett trevligt sitt ar darfor

centralt d4 man upplever maten med flera sinnen.

I mojligaste méan lagas maéltiderna fran grunden. Menyn ska vara varierad, sdsongsbaserad och ta hinsyn till 6nskemal
och asikter som framkommit av de éldre. Till middag pa sirskilda boenden och vid matdistribution erbjuds

alternativritt pd vardagar samt dagligen dessett och sallad/rakost for att 6ka den aldres valfrihet och matlust.

Val av ravaror och matritter utgar fran vad brukare uppskattar och kinner igen, men tar dven intryck fran andra

delar av Sverige och virlden.

Smakpreferenser och kulturella skillnader, att personer kommer fran olika linder och landsdelar, kan vara stora och
det kan vara svirt att tillfredsstilla allas smakriktning. Genom att erbjuda flera olika alternativ till frukost, mellanmal
samt till middag och ha olika tillbehér (kryddor, sdser, gronsaksinldggningar) tillgidngliga kan brukaren paverka
smaksittningen pd maten. I hemtjidnsten ér det extra viktigt att uppmuntra till varierat kostintag, eftersom risken foér
ensidiga matvanor ir hégre. Ensidiga matvanor kan i sin tur leda till tappad matlust och didrmed 6kad risk f6r

underndring.

6.4 Naringsriktiga maltider

En bra maltidsférdelning ir en férutsittning for att kunna tillgodogéra sig sitt energi- och niringsbehov. Aldre har
inte samma flexibilitet nér det giller niringsupptaget och orkar inte alltid 4ta sd stora maltider, ddrf6r blir
fordelningen av maltiderna dn viktigare nir vi aldras. Alla brukare har ritt till tre huvudmal och minst tre mellanmal
med en bra spridning under dagen. Mellanmalen ar sirskilt viktiga f6r dldre. Tillsammans med frukost ger
mellanmalen ungefir hilften av den édldres behov av energi och niringsimnen under en dag. Nattfastan, perioden
mellan kvillens sista méltid och féljande dags férsta maltid, bor ej 6verskrida elva timmar. Enheter erbjuder
rutinmdssigt atta méltider dagligen, enligt figur 2, f6r att moéjliggora ett tillrackligt energi-, vitske- och niringsintag

samt for att begridnsa nattfastan.

Vid planering av maéltider och recept dr utgingspunkten ett energiinnehéll om 2150 kcal och ett proteininnehéll pa 18
E% per person och dygn, enligt figur 2. Middag och kvillsmat ska tillsammans ge 50 % av dygnsbehovet f6r energi
och protein. Matsedeln till middag och kvillsmat baseras pa niringsvirdesberiknade recept som f6ljs av de som
tillagar maltiden. Till frukost och mellanmal finns naringsvirdesberdknade férslag att utgd frin. Krav pa energi- och
niringsinnehall giller dven, i méjligaste man, specialkost. Niringsinnehallet 1 Gvrigt féljer radande nordiska

niringsrekommendationer for personer éver 65 ar. Med hjilp av ett Kosdatasystem sikerstills niringsriktigheten.
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Figur 2 Rekommendation f6r méltidsordning, energiférdelning samt innehéll av energi och protein.

Energispann
(kcal)

Proteinspann

(9]

Starttider Energifordelning
(o)

Fore frukost 110-215
7.00-9.00 15-20 320-430 14- 20
Férmiddagsmal 10.00-10.30 5-10 110-215 4-10

Middag med 12.00-13.00 25-30 540-650 24-30
dessert

14.30-15.00 5-15 110-320 4-14
17.00-18.30 20-25 430-540 20-24
19.30-21.00 515 110-320 4-14
Efter kvillsmal 5-10 110-215 4-10

6.4.1 Kosttyper

For att tillgodose brukarnas behov och 6nskemal av kost erbjuds grundkost, specialkoster och individuellt anpassade

koster.
Grundkost

Kosten behdver vara niringstitare for dldre eftersom behovet av ndringsimnen ar lika stort som hos yngre personer

medan aptiten ofta minskat och energin och niringsimnena mdste rymmas pd en mindre volym, se figur 3.

Den allminna kosten (A-kost) anvinds som forstahandsval. Allmén kost har en ndgot hégre andel protein och fett,
och en mindre andel kolhydrater och fibrer jimfért med den kost som rekommenderas till allmédnheten. En generell
utgingspunkt fér den allmidnna kosten (A-kost) dr att vilja energirika drycker, feta och proteinrika livsmedel och
mindre mingd kolhydrat och fibrer, men viktigast ar att de dldre tycker om maten och éter av den. For att tillgodose

vitskebehovet erbjuds vitska i samband med varje maltid och mellan maltider.

Fignr 3 Livsmedelsverkets tallriksmodell 17l vinster visar den fordelning av mat som géller for dldre (Gverensstammer ¢ helt med A-kosten) att janfora
med tallriksmodellen till higer som visar fordelning av maten for allmdinbeten.
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Specialkost
Med specialkost menas koster som dr anpassade till ett visst sjukdomstillstind eller annat medicinskt behov. Alla som
ar i behov av specialkost ska fa detta tillgodosett alla dagens maltider. En ordination om specialkost giller alla dagens

maltider: huvudmal saval som frukost och mellanmal.

For att sakerstilla ritt kost till brukaren ordineras specialkost av legitimerad hilso-och sjukvirdspersonal efter
individuell utredning och bedémning. Specialkost av medicinsk grund ordineras av patientansvarig sjukskoterska pa
sarskilt boende och i hemtjinsten fér de brukare dir hemsjukvirden har nutritionsansvar, se avsnittet om
nutritionsansvar. For 6vriga brukare dr det 6nskvirt med skriftligt utlitande/ordination frin annan vardgivare. Nir
patientansvarig sjukskoterska i kommunen ordinerar specialkost ska detta f6ljas upp och utvirderas regelbundet, da
risken f6r nutritionsproblem kan vara stor. Ordination eller beslut om specialkost av medicinska skil anges i

kostplanen.
Individuellt anpassad kost

Med individuellt anpassad kost menas kost av etiska och religiosa skil samt utifran brukarens sensoriska preferenser.
Individuellt anpassad kost erbjuds i s stor utstrickning som méjligt f6r att méta individens 6nskemal. Ett beslut om
individuellt anpassad kost giller alla dagens maltider: huvudmal savil som frukost och mellanmal. For att sdkerstilla
ritt kost till brukaren beslutas individuellt anpassad kost av kontaktman eller enhetschef. Beslut om individuellt

anpassad kost anges i kostplanen.

6.5 Sakra maltider

Alla som arbetar med mat och maltider pa ndgot sitt foljer gillande lagstiftning och garanterar brukarna siker mat.
Maten ska vara livsmedelshygieniskt sidker och av hog kvalitet sa den ildre kan kinna sig trygg att dta den. Med

alderdom fdljer ett simre immunf6rsvar och dldersférsvagade organ. Det kriver extra noggrannhet av de som lagar
och serverar maten sa att inte brukare mér diligt eller blir sjuka av maten. Alla som 4r i behov av specialkost ska fi

detta tillgodosett pa ett sitt som skapar trygghet och sikerhet genom hela produktions- och serveringsprocessen.

Samtliga kok har egna egenkontrollprogram som efterfoljs. I systemet ingar rutiner f6r hur risker ska hanteras,
forebyggas och dtgirdas, men dven hur detta ska dokumenteras. Egenkontrollen avser hygien, livsmedlens sparbarhet
och sikerhet bide for dem som ansvarar i koket men ocksa for dem som ska 4ta maten. Verksamheterna ska ha
rutiner for att brukare med specialkost far ritt mat och ddrmed undviks exempelvis allergiska reaktioner eller
kvivningsanfall pga. fel konsistens pd maten. Eftersom hemtjinst tillhandahaller maltider omfattas dven de av

livsmedelslagstiftningen.

Kok som hanterar mat till andra verksamheter utéver dldreomsorgen serverar inte mat som innehaller notter,
mandel, jordnétter eller sesamfron pga. risk for allvarliga allergireaktioner. K&k som enbart hanterar mat till
dldreomsorgen kan servera mat som innehaller nétter, mandel, jordnétter eller sesamfrén. Observera att det inte

hindrar brukare fran att inta dessa livsmedel, om de vill det, i sin egen bostad.

6.6 Hallbara maltider

Mat stir f6r ungefir 25 procent av minniskans klimatpaverkan bland annat genom utslipp av vixthusgaser,
6vergddning, utfiskning och anvindning av vixtskyddsmedel. Maten kan ha positiv effekt pa exempelvis
odlingslandskapet och den biologiska mangfalden.
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Kommunen gor stora inkép av livsmedel. Genom att medvetet upphandla och képa in livsmedel med hinsyn till
milj6 medverkar vi till ett hallbart samhille. I kommunens livsmedelsupphandling stills krav som frimjar ink6p av
kott fran djur som matt bra och djurhallning med 1ag antibiotikaanvindning. Ravaror viljs for att i méjligaste man
underlitta for nirodlade produkter att anvindas i maltidsproduktionen, till exempel genom sisongs- och
utbudsanpassade inkép av ravaror. Ink6p av fisk som har si lite negativ paverkan pa miljén som mojligt efterstravas.

Transporternas milj6- och klimatpaverkan minimeras och varudistribution samordnas.

En tredjedel av all mat som produceras slings. Matsvinn dr den mat som slings i onédan, som hade kunnat dtas om
den hanterats pd annat sitt. Verksamheter arbetar pé ett sitt som gor att matsvinn i kdket, vid servering och
tallriksskrap blir s litet som m&jligt f6r en miljdmassigt hallbar utveckling och f6r att undvika underniring.

7. NUTRITION

Underniring dr vanligt férekommande bland dldre. Med underndring avses ett tillstind ddr brist pd energi, protein
eller andra niringsimnen har orsakat mitbara och ogynnsamma foérindringar i kroppens sammansittning eller
funktion eller av en persons sjukdomsférlopp.” Underniring kan vara sjukdomsrelaterad, med eller utan
inflammatoriskt paslag, eller relaterad till andra faktorer dn sjukdom t.ex. socioeckonomiska eller psykologiska faktorer
eller att den aldre dter for lite. Det dr virt att notera att underniring inte alltid 4r synlig, utan kan dven férekomma vid
overvikt och fetma.

I riktlinjen f6r vardpreventivt arbete inom Hilsa Vird och Omsorg med st6d av kvalitetsregistret Senior Alert
beskrivs hur vi arbetar systematiskt férebyggande for att 6ka kvaliteten, minska risken f6r virdskador (fall, trycksar,

underniring, munhalsa och blasdysfunktion) samt héja patientsikerheten.

"Senast 2030 / .../ garantera alla manniskor / .../ tillgang till tillrackligt med saker och
ndringsrik mat daret om.” “Senast 2030 avskaffa alla former av underndring bland annat genom
att [ .../ tillgodose dldre personers néringsbehov.” Agenda 2030, del av mal 2: Ingen hunger

7.1 Nutritionsvardprocessen

En nutritionsvardsprocess beskriver den medicinska delen av nutritionsomhindertagandet som syftar till att
férebygga och behandla underniring, se figur 4. Insatser leder inte alltid till att ett tillstind av underniring kan vindas

men malsittningen 4r att ingen ska behéva lida av obehandlad underniring.

Forutom att identifiera, férebygga och behandla underniring dr malsittningen ocksa att férhindra att vardskada
uppstar under vardtiden. Underniring och direkta féljder av underniring riknas som en virdskada om hilso- och
sjukvirden hade kunnat vidta atgirder for att férhindra underniringen men sa inte har skett, och patienten har
drabbats av en skada, ett lidande eller en sjukdom alternativt har avlidit till f6ljd av det. Vid hdndelser som har
medfort eller kunnat medfora en allvarlig vardskada finns skyldighet att géra en anmilan enligt lex Maria.
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Figur 4 Socialstyrelsens illustration av nutritionsvardsprocessen som kan anvindas i planering och nppfiljning av nutritionsomhbandertagandet vid
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7.1.1 Nutritionsansvar
Sjukskoterskan dr huvudansvarig f6r nutritionsvardsprocessen som innebir ett strukturerat omhindertagande f6r en
siker och effektiv nutritionsbehandling. Ansvar fér nutritionsomhindertagande f6r kommunal hilso- och sjukvard

omfattar féljande brukare:

»  alla brukare pa sirskilt boende, korttidsboende och vixelboende
»  brukare i ordinirt boende som ir insktivna i det mobila teamet, har enteral eller parenteral niringstillforsel
eller ges en medicinsk behandling dir det finns behov av nutritionsbehandling.

For 6vriga brukare, dvs brukare i ordinidrt boende med eventuell hemsjukvard som inte ingar i ovan kriterier,

uppmirksammar hemtjinsten tecken pa underniring, medan det dr regionens hilso- och sjukvird som ansvarar f6r

eventuell nutritionsutredning och nutritionsbehandling.

7.1.2 Utredning, behandling och uppfdljning

Patientansvarig sjukskoterska med nutritionsansvar ansvarar for utredning och nutritionsbehandling. Fér brukare
som saknar patientansvarig sjukskoterska med nutritionsansvar hinvisas brukare vid behov, efter att drendet lyfts pa
teammote, for vidare utredning av niringstillstandet till sin vardcentral och av mun-tandhilsan till sin

tandvirdsmottagning.
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Oavsett nutritionsansvar har brukaren i hemtjinsten ritt till atgirder inom ramen f6r social omsorg sasom inkop, att
bereda miltider, matdistribution, maltidsstdd eller utevistelse (som kan stimulera aptiten). Saknas bistandsbeslut pa

foreslagen insats behover brukaren gbra en ansokan.

Ansvarig likare informeras om resultatet fr att utvirdera riskbedémning och utredning av underniring och ta
stillning till om det féreligger medicinska faktorer som behéver utredas eller kan motverkas genom specifik

medicinsk behandling.

Det 6vergripande malet med nutritionsbehandling ér att sikerstélla det totala niringsintaget. Att ta reda pd patientens
behov och 6nskemil kring mat och maltider 4r grunden f6r det individanpassade nutritionsomhindertagandet.
Patientens virderingar, ritt till sjilvbestimmande, trygghet och behov av delaktighet i all nutritionsbehandling
respekteras. Genom att patientens egna 6nskemal far styra de 16sningar som tas fram 6kar féljsamhet och dirmed att

behandlingen lyckas.

Individanpassade maltider kan behdva kompletteras med ytterligare insatser enligt figur 5. Nutritionsbehandling (t ex
specialkost, justering av maltidsordning, kosttilligg) ordineras av patientansvarig sjukskoterska forutsatt att

bistandsbeslut gillande maltider finns som grund.

Fignr 5 Livsmedelsverkets maltidspyramid. Grunden for all nutritionsbehandling ar bra maltider, men dessa kan behiva kompletteras med ytterligare
insatser vid specifika sjukdomstillstand, som underndring.

Klinisk nutrition P
Enteral eller parenteral naringslésning
Kosttilldgg, som naringsdrycker och berikningsmedel

Arstodjande dtgarder

Fler sma maltider med hégt energi- och proteininnehall

v

o : Goda individanpassade maltider
Maltidskvalitet

En hilsoplan upprittas av patientansvarig sjukskoterska i samrad med patienten, eventuellt nirstiende, och
involverade professioner. Hilsoplanen dokumenteras i patientens journal, med uppgifter om resultat av
nutritionsutredning, omvardnadsdiagnos, ordinerad behandling/4tgird, mal f6r behandling/4tgird, hur och nir dessa
ska foljas upp och utvirderas samt resultat av behandling/4tgird. Om patienten avbdjer behandling/4tgird ska detta

dokumenteras. Overrapportering till annan vardgivare gérs efter samtycke frin patienten.
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